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Predmluva

Pocatek tretiho tisicileti je obdobim, kdy dochazi k prudkému
rozvoji socialnich véd. Ani socidlni prace neni vyjimkou. Dochazi
K rozvoji oboru jak studijniho tak védeckého. Neoddélitelnou
soucasti socidlni prace je 1 otazka etiky v socialni praci. Etické
otazky nabyvaji vyznamného rozméru v podminkach postmoderni
spole¢nosti, ve které jsou patrné momenty krize hodnot.

Socidlni prace je jednou z nejmladSich socialnich véd, ktera se
modifikovala v mnoha socialnich situacich a v mnoha spole¢enskych
rezimech. Za posledni dvé desetileti je rozvoj tohoto oboru natolik
expandujici, ze zasahuje do mnoha socidlnich oblasti spolecnosti.
Socialni  prace se  koncipuyje  jako  interdisciplindrni
a multidisciplinarni védni disciplina.

Odborna védecka monografie je dilem autort, ktefi intenzivné
rozviji socidlni praci v nelehkych podminkach Slovenska, ale nejen
tam. Zaroven na mnoha detasovanych pracovistich po celém svéte.
Nejde vSak jen o autory publikace, ale o autory vsSech
prezentovanych ptispévkl. Jsou to lid¢, kterym zalezi na rozvoji
socialni prace a ob&tuji tomu skute¢né¢ velmi mnoho. Jim patii dik
za jejich snazeni, za jejich pili, nadSeni, entuziasmus a neutuchajici
energii. Jen tak se kazda véda posune o dalsi kroky doptedu a bude 0

to vice k uZzitku potiebnym.

Publikace je vysledkem mezinarodni védecké konference, ktera se
konala na podzim roku 2010 na pudé detasovaného pracovisté
Vysoké skole zdravotnictvi a socialni prace sv. Alzbéty v Bratislave,
a to na pracovisti v Ustavu socilni prace sv. Patra Pia v Pie§tanech.
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Jako spolupotadatelé této konference vystupuji Institut A.
Radlinského v Dolnim Kubing, ktery je integralni soucésti
Pedagogické fakulty Katolické univerzity v Ruzomberku. Dale zde
vyznamné vystupuje rakousky partner, a to Collegium Elizabethinum
Vienna. V neposledni fadé se jako vyznamnym spolupotadatel
konference stal Institut mezioborovych studii Brno, Ceska republika.
Toto pracovisté patii k prestiznim védeckym a vzdélavacim
institucim v oboru socidlni pedagogika ve stfedoevropském
prostiedi.

Necht' publikace pfispéje k rozvoji védniho odboru, studijniho
oboru a oblasti této praxe.

Autofi

Brno, listopad 2010
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MISTO UVODU - DESIDERATA JAKO
KATEGORICKY IMPERATIV SOCIALNi PRACE

Pavel MUHLPACHR

Abstrakt

Prispévek se zamyS$li nad hodnotovymi mySlenkami Desideraty,
historii Desideraty, pojeti Desideraty pro profesionalni koncepci
socialni prace.

KPicova slova

Desiderata, hodnoty, socialni prace, profese socialni pracovnik.

Co je to tedy Desiderata? Desiderata je soubor moralnich norem,
urcité to neni kompletni soubor moralnich norem, ale ukazuje nam,
jak se da zit StastnéjSim zivotnim stylem. Kdo je autorem
Desideraty? Jedna z novodobych koncepci nam ftika, ze je to Max
Hermann. Neobycejny Cloveék, ktery vystudoval pravo, profesi byl
bankét a dalsim povolanim spisovatel. Cely zivot bydlel v nevelkém
méstecku ve stat¢ Indiana, kde nalezl Cas na rozjimani a hledani
vnitiniho klidu. To se stalo pfedlohou pro napsani Desideraty.
Desiderata ma podle ného charakter jakéhosi pravodce
plnohodnotnym a $tastnym zivotem. Desiderata (latinsky Co je
Zadouct, plural slova desideratum) je kratka basen v proze o tom, jak
dosahnout §tésti v zivote. Jak uz bylo feceno jejim autorem je mozna
americky pravnik a filosof Max Ehrmann Zijici v letech 1872 — 1945,
poprvé ji uvetejnil roku 1927.

Existuje vSak legenda, a ta je ¢as od Casu vice ¢i mén¢ piijimana,
tvrdici, Ze se jednad o anonymni text, ktery pochazi ze 17. stoleti a byl
nalezen v kostele sv. Pavla v Baltimore.

Néam nejznaméjsi soubor norem — Desatero — se vénuje prevazné
negativnimu chovani (napf. nezabije$, nepokrades). Jakoby nosnou
ideou Desatera bylo — feceno slovy souCasné psychologie —
soustfedéni se na trestani. Neni pochyb, Ze souCasny Cclovek
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uznavajici hodnoty Desatera je motivovan pozitivné a orientuje se na
formy chovani determinované odménou, to je charakteristické
lidskému naturelu. Papez Jan Pavel II. konstatoval po shlédnuti
recitalu s Desideratou, ze jde o cituji: ,,neobvyklé moralni poslani
zrozené v duchu ekumenismu a tolerance*.

Verse byly oznaCovany v déjinach riznymi nazvy — Desiderata,
Desideraty, Baltimorska modlitba, Zasady z Baltimore. Original ale
bezpochyby znél Desiderata. Slovo ve své podstat¢ znamena
»pozadované, zadouci, vysnéné, néco co je pranim®. Podle legendy
byl text nalezen na zdech staré¢ho kostela sv. Pavla v Baltimore
vroce 1692. Tedy v 17. stoleti. Evropa proziva obdobi baroka,
Amerika obdobi bilé kolonizace. Jméno autora téchto versu se témer
nikde nevyskytuje. Co lze fici o mistu nalezu. V roce 1876 zde
(mySleno v Baltimore) vznikla univerzita, v Baltimore navzdy
odpociva Edgar Allan Poe. Baltimore je nejvétSim méstem statu
Maryland. Vzniklo jako hlavni mésto kolonii v roce 1643. O mnoho
let pozdéji, vroce 1995 piijel do Baltimore PapeZz Jan Pavel II.
V homilii pfipomnél vznik meésta, jeho roli pro katolicismus a
vyznam praveé Baltimorského katechismu. Kde je tedy pravda? Neni
to az tak dulezité. Dulezit¢ je obsazné poselstvi desideraty se
zvlastnim zfetelem pravé k socialni praci.

Desiderata je dilo velmi kratké, psané prostym a jasnym jazykem.
Ma v sobé moudrost biblickych knih. Sklad4d se z né€kolika malo
delsich ¢i kratSich vét, je jich néco malo ptes dvacet a to v zavislosti
a zpisobu prekladu. Cetba Desideraty zabere néco malo pfes minutu
Casu. A prave téch dvacet a néco vét je dilezitych pro nékolik set
tisic lidi, mozna i né€kolika miliond. V kazdém piipadé vysla
Desiderata v mnohamilionovych nakladech.

A jaky byl novodoby osud dila? VerSe se staly znamymi v 60.
letech 20. stoleti v USA. Je to obdobi, které je svazané z mnoha
spolecenskymi situacemi. V roce 1960 propukly nové protesty proti
rasove segregaci. O rok pozd¢ji zacal stat fidit John Kennedy. Prvni
ameriCti poradci vycestovali do Vietnamu, na podzim roku 1962
vznikla Kubénska krize, v 1ét¢ nasledujiciho roku probihaly obrovské
manifestace a pochody na podporu lidskych prav. Statisice lidi
poslouchali pastora Kinga, ktery kazal o spravedlivé Americe.
Vypukly obrovské nepokoje v cernosskych ¢tvrtich od Chicaga po
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San Francisko. Umirali bili i1 Cerni Atentat na prezidenta Kennedyho
vroce 1963 a zacatek valky ve Vietnamu byly posledni kapkou
vV makrosocialni krizi t¢ doby. Evidentné §lo o spolecnost s prvky
anomie, tedy socialniho chaosu. V Kalifornii se vté dobé zrodila
mladeznicka kontrakultura — kultura hippies. Hipisovska revoluce
zachvatila celou Ameriku. Mladi lidé se odvraceji od hodnot, norem,
zvykli a viry. A Desiderata se stdvd na cCas politikem této
mladeznické subkultury.

Rozvoj pozitivnich hodnot u ¢lovéka ma vyznamny vliv na
fyzicky i1 psychicky stav jedince. Zavist, zlost, agresivita a negativni
mysleni je V pojeti soucasné védy povazovano za prapiic¢inu deprese,
strachu, a celé fady civiliza¢nich chorob traviciho 1 srdecné
ob&hového systému. Ale rozvoj téchto pozitivnich hodnot jakoz i
eliminace negativnich postoji u jedince je velmi obtizny. Lze ale
najit 1 jinad poselstvi vedle Desideraty. Napriklad internetové vzkazy
Dalajlamy pro nové tisicileti. Tady jsou néktera znich: Méj na
pameéti, zZe jak velka ldaska tak velké uspéchy sebou nesou velka
rizika... Vaz si sam sebe a také ostatnich a bud odpovédny za své
ciny... Kazdy den bud trochu casu sam... Pamatuj, Ze mlceni je
nékdy nejlepsi odpovedi... 'V konfliktech s blizkymi  se nikdy
neodvolavej na minulost... Rozddvej svoje védeni — je to jednoduchd
cesta k nesmrtelnosti. ..

Podobnych texti je mozné najit vicero, Ale zadny nedosahuje
hloubky a prostoty Desideraty a piedev§im patrné skromnosti jejich
tviirce. Max Ehrmann nic nenatizuje, nepoucuje, ale chce se s témito
mySlenkami, které jsou podle ného dilezité, podélit s ostatnimi.
Autor nazval Desideratu néco jako soukromy privodce zivotem.
Myslenky Desideraty byly implementovany v socialni a terapeutické
praci s psychicky nemocnymi, alkoholiky a jinymi skupinami osob.
Myslenky Desideraty se objevuji v riznych kulturach, mezi chudymi
| bohatymi, mezi Ameri¢any i v mnoha evropskych statech. V ramci
korektivni socialni prace s vézeniskou populaci byly v Polsku
evidovany vyrazné pozitivni zmény Zivotni kondice mezi ucastniky
jak individudlni tak skupinové terapie. Je to srozumitelny obsazny
text pro vSechny, apeluje na naSe ClovéCenstvi a motivuje
k zamysleni a k autoreflexi.
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Lidé potiebuji moudré a jednoduché Zivotni vzkazy a orientace,
které jim pomahaji vyrovnavat se jak se svym svétem vnitinim tak
tim venkovnim, ktery nds obklopuje permanentnimi socidlnimi
zménami. Socidln¢ oslabeni a dezorientovani lidé pottebuji buzolu
stejné, tak jak ji potfebuje jachta na rozboufeném mofi. Zijeme ve
svété, ktery nema alternativy resp. kde chybi alternativy, ktery
socialné slabé a socidlné izolované paralyzuje. Mnohé z nas zene do
deprese. Desiderata do jisté miry ddva moznost zamySleni, nalezeni
alternativy. Ptectete-li si tento text jednou jsem presvédéen, Ze se
k nému nékdy a n€kde vratite s nadéji na jakousi zadouci a potifebnou
zménu.

Desiderata

» Prochazej poklidné kolem himotu a shonu tohoto svéta a
pamatuj jaky klid Ize nalézt v tichu.

» Pokud je to mozné, bez narikani a bédovani, zZij se vSemi ve
shode.

»  Svoji pravdu vyjadriuj klidné a jasné, ale vyslechni také jiné az do
konce, prondasledované a nevédomeé — oni maji rovneéz pravo se
vyjadrit.

» Sviij cas neztracej ve spolecnosti hlucnych a agresivnich, oni
Jjsou tvym trapenim.

»  Budes-li sam sebe porovnavat s jinymi, muzes se stat domyslivym
Jjakoz i nahorklym, nebot vzdy najdes lidi horsi a lepsi, nez jsi
sam.

» Necht jsou Tvoje uispéchy a plany zdrojem Tvé radosti.

» Svou prdci vykonavej od srdce, at je jakkoli skromnd, nebot ona
Jje tvym jedinym majetkem v promenlivych zivotnich osudech.

» Bud’ opatrny v tom, do ceho se poustis — na sveté je totiz plno
podvodii. To at’ Ti vsak nezakryje opravdovou ctnost, mnoho lidi
smeéruje ke vznesenym idedlum a vsude je zivot plny hrdinstvi.

» Bud sam sebou, zvlaste se nepretvaruj. A k lasce nepristupuj
cynicky, nebot’ vuci citovemu chladu a zklamani je vécna jako
trava.
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>

>

Prijmi klidneé co prindsi roky tvého starnuti a mladi ztrdcej
dustojne.

Rozvijej duchovni silu, aby Té mohla ochranit v nahlém nestesti.
Netrap se vyplody fantazie. Mnoho obav se rodi z nudy a samoty.
Viici sobe bud’ zdravé disciplinovany a vilidny. Jsi ditétem
vesmiru a o nic mené, nez strom a hvezdy a mas pravo zde byt.
At je to pro tebe srozumitelné nebo ne. Vesmir je bezpochyby na
spravné ceste.

Zy' tedy v souladu s Bohem, at se Ti zda, ze je cimkoliv, at’ delas
cokoli a at jsou Tva prani jakakoli a v tomto blaznivem svete si
uchovej klid své duse. Pri vSech zklamanich, téZkostech a
ztracenych snech je sveét krdasny.

Bud’ radostny, dojdes ke stesti.
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Aplikovana etika v socialni praci

POPOLUSKA, ALEBO ETIKA SLOVENSKE]
SOCIALNEJ PRACE

Jana LEVICKA, Katarina LEVICKA

Abstrakt

Takmer vkazdej odbornej praci, ktora bola po obnoveni
vysokoskolskej pripravy socidlnych pracovnikov v SR publikovana,
sa zdoraziiuje vyznam etiky pre tato pomahajicu profesiu. Stcasny
stav v praktickej i teoretickej rovine tomuto nezodpoveda. Etika
slovenskej socialnej prace tak napadne pripomina Popolusku,
0 vyzname ktorej vSetci vedia, ale takmer nikto o fu neprejavuje
primerany zaujem._Autorky v prispevku reflektuju tuto skutoc¢nost’
a zamysl'aju sa nad pri¢inami tohto stavu a nacrtavaju d’al$i mozny
Vyvoj.

KPucové slova

Etika, socialna praca, dilemy, hodnoty.

Uvod

V tomto akademickom roku si pripominame 20. vyroc¢ie otvorenia
vysokoskolského $tudijného programu ,.socidlna praca“.’ Takéto
vyroc¢ie priamo vyzyva na bilancovanie toho, ¢o sa nam za uplynulé
obdobie podarilo. O¢akavali by sme, Ze tento akademicky rok bude
aj rokom ,konferencnym®, tj. Ze sa viom pod hlavickou
dvadsiateho vyrocia uskutocni rad kvalitnych konferencii, ktoré budu

! Aj ked’ sa v niektorych zdrojoch méZeme stretniit’ s tvrdenim, Ze vzdelavanie
socialnych pracovnikov na vysokych Skolach v SR zacalo skor, predsa len za oficialne
obnovenie vysokoskolského S§tidia socidlnych pracovnikov je mozné oznacit’
akademicky rok 1990/1991.
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prilezitost'ou pre rozvijanie tak potrebného diskurzu socialnej prace.
Zatial’ vieme 0 dvoch?, Go neznamend, Ze ich nemdze byt viac.

Aj ked dnesna konferencia sa priamo nenesie v duchu
spominané¢ho vyroc¢ia, pre nds to bola prilezitost zamysliet sa
v tomto kontexte nad miestom etiky v ramci vysokoskolskej pripravy
odbornikov a aspon okrajovo aj vo vzt'ahu k praxi.

V zaciatku prispevku uvadzame niekol’ko faktov z obdobia, ked’
sme plni euforie planovali rozvoj odboru do budicnosti. Nasledne
podavame pohl'ad na sucasny stav a ako sme uZz v abstrakte naznacili,
pokusime sa identifikovat’ aj mozné priciny sucasného stavu.

Miesto a vyznam etiky pri budovani odboru sociilna praca

Od akademického roku 1995/6 priblizne az do roku 2003 sa na
Slovensku odohravali burlivé diskusie o tom, aku podobu by mala
mat’  kvalitnd pregradudlna priprava socidlnych pracovnikov
realizovana na slovenskych vysokych skolach. Na tychto diskusiach
sa zuCastiovali pravidelne zastupcovia vtedy existujucich katedier,
ktoré toto Stadium realizovali. Bratislavsku katedru zastupoval
Stefan Striezenec, za Trnavu Sme sa zGlastiiovali Jana Levickd a
Alzbeta Mrazova, z nitrianskej katedry to bol Miroslav Tvrdon, za
Bansku Bystricu Anna Zilova a Tatiana Matulayova a napokon za
Preov to bola Anna Tokéarova a Jilia Cechova. Tato minikomunitu
pomerne &asto dopliiial aj Milan Schavel, ktory v tom &ase pdsobil na
MPSVaR SR aneskor sa stal pravidelnym ucastnikom tychto
stretnuti, uz aj preto, ze po odchode z MPSVR a SR zakotvil na TU
ako vysokoskolsky pedagog.® O uzitonosti tychto diskusii sved¢ia
najma tri dolezité fakty:

v Zalozenie Asociacie vzdelavatel'ov v socidlnej praci SR,
v' Vytvorenie prvej (a doteraz jedinej) kolektivnej ucebnice pod
vedenim A. Tokarovej,

% Jednu konferenciu organizuje Katedra socidlnej prace PAF UK v Bratislave
»Realita a vizia socidlnej prace* (februar 2011) a druhd by sa mala uskutoénit’ v Trnave
(april 2011).

® Predovietkym on sa zasluzil o to, e nam MPSVaR SR poskytlo ddstojné priestory
pre tieto stretnutia, za ¢o sme sa ani Ministerstvu a ani kolegovi Schavelovi nikdy
verejne nepod’akovali, tak to robim aspoii touto cestou.

-14 -



Aplikovana etika v socialni praci

v Vytvorenie zakladného korpusu, pre vzdelavanie socialnych
pracovnikov, ktory akceptovalo MS SR.

Pre korektnost’ dodavam, ze napriek skutocnosti, ze na strankach
ministerstva sa pod tymto dokumentom nachadzaju tri mena
(Ondrejkovi¢, Tokarova a Levicka, J.) ide o spolo¢né dielo celého
vysSie spominané¢ho kolektivu, ktory sa postupne rozsiril o d’alSich,
mladSich a nadSenych kolegov. ,,Hnacim strojom* tohto kolektivu
bol Stefan Striezenec. Pod jeho taktovkou sa prerozdelila praca tak,
aby boli pokryté vSetky oblasti vyznamné pre vzdelavanie socidlnych
pracovnikov. Korpus vznikal na zaklade analyzy vtedy existujicich
Studijnych programov, kedy sa vprvom kroku analyzovali
vyucovacie predmety aVdruhom kroku sa vytvérala predstava
0 tom, ¢o ma tvorit’ minimalny Standard pre vzdelavanie v socialnej
praci.*

Kontaktnou osobou pre oblast’ etiky a filozofie bol M. Tvrdon,
pod vedenim ktor¢ho bola vypracovand zékladna koncepcia
0 socidlno-filozofickych a etickych zakladov socidlnej prace.

Utastnici tohto diskurzu sa zhodli na tom, Ze etika musi tvorit
povinnu sucast vzdelavania socialnych pracovnikov. Obsah
predmetu bol naznafeny len ramcovo akjeho zakladnym
tematickym  celkom boli priradené nasledovné:  sloboda,
zodpovednost, trest, vina, osobnost’, solidarita, rovnost prilezitosti,
ludské prava. V tom Case nebolo v SR katedry, na ktorej by sa
nevyucoval predmet etika socidlnej prace, ¢i profesijna etika a pod.
Zaroven vyucujuci tohto predmetu boli prevazne internymi
pedagdégmi danej fakulty, ¢o vytvaralo predpoklad pre optimalny
rozvoj etiky socialnej prace nielen ako didaktickej jednotky, ale aj jej
rozvoj ako vedecko-vyskumnej sucasti rozvijajuceho sa odboru
socialna praca.

* Vdaka MPSVaR SR bola vytvorena aj pomerne §iroka pracovna skupina, ktord
pracovala pod vedenim profesora TomeSa ajej ulohou bolo obozndmit' sa so
vzdelavacimi Standardami platnymi v tom case vo Velkej Britanii a ich aplikaciu do
slovenskej praxe. V§etci hore menovani boli G€astnikmi aj tejto pracovnej skupiny.
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Sucasny stav

Pri hodnoteni stcasného stavu etiky a jej miesta v pregradualnej
priprave socialnych pracovnikov sme pouzili obsahovi analyzu
dokumentov. Objektom skumania sa stali:

v’ informaéné listy predmetov umiestnené na internetovych

strankach jednotlivych vzdelavatelov,

v’ informécie o uskutonenych a planovanych konferenciach
V SR,

v’ publika¢né vystupy.

Informacie ziskané na zaklade analyzy sme porovnali s cielom
Etického kodexu® ako aj s vyznamom profesijnej etiky tak, ako je
popisana v Globalnych Standardoch pre tvorbu etickych kodexov
socialnej prace. V tychto dvoch dokumentoch je ako ciel’ etického
kédexu o. 1. uvedené nasledovné:

» stanovit’ zakladné hodnoty, ktoré odrazaji poslanie socialnej

prace,

» ponuknut’ Siroky subor etickych zasad, ktory bude zakladom
pre subor konkrétnych etickych noriem, ktoré by mali byt
pouzité ako vodidlo v praxi socialnej prace,

» Kodex ma za ciel pomahat socidlnym pracovnikom
identifikovat’ pripadné problémové momenty pri vykone ich
profesiondlnych povinnosti a tiez pomdct im porozumiet
moznym etickym dilemam, ¢i nejasnostiam, ktoré prirodzene
vznikaju aj v socidlnej praci.

V oboch dokumentoch sa mézeme stretntit’ s tym, ze mimoriadny

doraz kladu na nasledovné hodnoty:

> sluzba,

» socialna spravodlivost,

» dostojnost’ a hodnota osoby,

» vyznam l'udskych vzt'ahov,

® Pre tieto ucely som pracovala s ostatnou verziou Etického kodexu, prijatého
na celosvetovom kongrese socidlnych pracovnikov v Addelaide, 2004, ktory
organizovali spolocne IFSW a IASSW atiez s Globalnymi standardami pre tvorbu
etickych kodexov, ktoré boli vypracované pod gesciou IFSW.
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» bezuhonnost’,

» T'udské prava.

Vo vztahu kludskym pravam dokumenty stanovuju aj
medzinarodné pravne normy, ktoré maju byt’ stiCastou pregradualnej
pripravy socialnych pracovnikov a maju byt pontkané ako etické
témy. Ide o nasledovné medzinarodné dokumenty:

Vseobecna deklaracia 'udskych prav,

Medzinarodna konvencia ob¢ianskych a politickych pravach,
Medzinarodny  dohovor o ekonomickych,  socidlnych
a kulturnych pravach,

Dohovor  oeliminacia  vSetkych  foriem  rasizmu
a diskriminacie,

Dohovor o eliminacia vsetkych foriem diskriminacie Zien,
Dohovor ILO o p6vodnych a kmenovych obyvatel'ov,
Dohovor o pravach diet’at’a.

Na zéklade analyzy dostupnych informaénych listov konStatujeme
nasledovné:

e Napriek tomu, Ze vo vSetkych Studijnych programov sa
nachadza samostatny predmet, prostrednictvom ktorého sa maju
Studenti oboznamit’ ¢i uz so zakladmi etiky, alebo profesijnej etiky,
nie kazda katedra ma informacny list vypracovany tak, aby bolo
jednoznacne mozné identifikovat’ obsah predmetu. Preto sa objektom
realizovanej obsahovej analyzu stali informaéné listy® nasledovnych
katedier socialnej prace: Bratislava, Trnava,’ Nitra, Sladkovicovo,
Ruzomberok, PreSov a z detaSovaného pracoviska VSZaSP sv.
Alzbety v Skalici.

e Informacné listy sa prioritne orientuju na témy: eticky kodex
— medzinarodny aj domaci, pomahajuca profesia, profesijna etika,
hodnoty, normy.

e Ako dalsie témy sa vetike socidlnej prace objavuji
tematické okruhy, ktoré podla naSho nazoru do tohto predmetu

VVV VWV VVV

bv niektorych pripadoch sa na internete nachddza oznacenie ,,sylabus predmetu®, o
je starsia, dnes uz MS SR nepouzivana forma informagného listu, preto vo svojom
prispevku pouZzivam len terminologické spojenie informacny list predmetu.

" KSP FZaSP TU v &ase, ked’ sme pracovali na tomto prispevku nemala na internete
informacny list uverejneny, v tomto pripade som vyuzili skuto¢nost, Zze sme internymi
Clenkami katedry a pracovali sme aj s tymto informaénym listom.
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nepatria ato kompetencie socidlneho pracovnika, syndrom
vyhorenia, syndrom pomocnika, kazuistika a do konca kauzisticky
seminar. Tieto témy su preberané zaroven v takych predmetoch ako
napr. uvod do Studia socidlnej prace, zaklady socialnej prace, tedria
socialnej prace, metody socidlnej prace ap., kam aj obsahovo mézu
byt’ zaradené.

e Za neporozumenie podstaty socialnej praci pokladame, ak
katedra do obsahu predmetu Etika a hodnoty v socidlnej praci II
zaradi nasledovné tematické okruhy: 1)Klucové etické hodnoty
relevantné pre socidalnu pracu, 2)Podstata a vyznam etickych
kodexov v socidlnej praci, 3) Profesijny eticky kodex a eticky kodex
organizacie (podotykam, Ze tieto 3 celky su podl'a mia spravne
zaradené¢ do predmetu), 4)Tvorba etického kodexu organizacie,
5)Predpoklady integrdcie etiky do institucie, 6)Institucionalizdcia
etiky v organizdcii, 7)Ndstroje a metody etického riadenia, 8)Eticky
a socialny audit, 9)Prakticke otazky prevadzania auditu, jeho kvalita
a efektivita, 10)Prekryvanie sa etického a socidlneho auditu
s medzindrodnymi systémami kvality, 11)Moznosti zneuzitia etického
a socialneho auditu, 12)Vyznam etického a socidalneho auditu.

e Vychadzajuc ztematickych celkov ako aj zo zoznamu
povinnej a odportcanej literatGry, ktord si maju Studenti v ramci
predmetu nastudovat’ konstatujeme, Zze hodnoty, na vyznam ktorych
poukazuje prave medzinarodny kodex a to sluzba, ludska dostojnost,
hodnota osoby, vyznam ludskych vztahov, solidarita, bezithonnost,
zodpovednost, sloboda, socialna spravodlivost a pod. nie su
primerane reflektované v ramci tohto predmetu.

e Medzi povinnou literatirou sa nachadzaja  napr.:
Medzindrodny eticky kodex socialnych pracovnikov — prevazna
vaéSina sa odvolava na skrateni internetovi verziu, alebo na
prispevok M. Necasove] v Casopise Socialni prace/Socidlna praca,
Eticky kodex socialnych pracovnikov SR, ale tiez: Levickd J.:
Kazuisticky seminar zo socialnej prace, 2004, Gabura, J.; Pruzinska,
J.: Poradensky proces, 1995 Mydlikova, E.; Gabura, J.; Schavel, M.:
Socialne poradenstvo, 2002 atd’. Ba dokonca aj Yalom, I., D.: Lzi na
pohovce, 1999 ¢i Puntova, Seknicka: Etické fizeni ve firmé. Nastroje
a matody. Eticky a socialni audit. 2007.
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Vychéddzajic z vysledkov, ku ktorym sme prostrednictvom
obsahovej analyzy dat obsiahnutych v informacnych listov dospeli
konstatujeme, ze vzdelavanie v predmetoch zameranych na etiku
socialnej prace je az na vynimky povrchné. Je smutné, kol'ko energie
vynalozia nasi Studenti na to, aby sa nauCili naspamdt obsah
domaceho aj medzinarodného kodexu bez toho, aby sme ich ucili
kriticky uvazovat napr. nad spojenim socidlna praca ako sluzba,
alebo nad l'udskou dostojnost’ou a pod.

Informacie o uskutoénenych a planovanych Kkonferenciich
v SR

Predmetom naSho zaujmu boli konferencie vyhradne venované
etike socialnej prace. Jednym zo zdrojov, z ktorych sme cerpali
informacie bol internet, na ktorom sme nasli jedinti informaciu a to je
informacia o tejto konferencii.

Dal3im zdrojom bol katalég Univerzitnej kniznice, v ktorom by sa
mohli nachadzat’ konferen¢né zborniky na tému etika socidlnej prace.

Tretim zdrojom bol osobny kontakt s niektorymi kolegynami
a kolegami, ktori sa venuju etike socialnej prace.

Problematike etiky socialnej prace v SR bola (podla naSich
informacii) zatial’ venovana len konferencia Etika a socidlna praca,
ktora sa uskuto¢nila v oktébri 2002 na FZaSP TU v Trnave. Dne$na
konferencia je tak druha v poradi a kona sa s odstupom 8 rokov.
V novembri tohto roku by sa mala uskutoCnit’ tieZ konferencia
Vv PreSove.

Publika¢né vystupy

Ak by sme analyzovali vSetky konferenéné zborniky
predpokladdm, ze by sme nasli viacero prispevkov, v ktorych ich
autori riesili niektoré etické témy. Nas ale zaujimalo, ¢i sme za tych
20 rokov vytvorili a ponukli nasim Studentom a kolegom v praxi
nejaku ucelenu pracu so zameranim na profesijnu etiku.

Do tohto zoznamu by sme zaradili:

e Kapitoly od autorov: Tvrdon, Machalova, Hale¢ka In:

Tokarova, 2002
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e zbornik z uz spominanej trnavskej konferencie, ktory vySiel
pod nazvom Etika a socidlna praca v roku 2002,

e monotematické ¢islo ¢asopisu Socialni prace/Socialna praca €.
4/2004 — Hodnoty a etika Vv socialnej praci
e Matel a kol. Etika socialnej prace, 2010
Samozrejme, vZdy mame moznost’ siahnut’ po literature, ktorej
autormi su etici, ¢i filozofi. Tieto prace sa vSak zial' v zoznamoch
povinnej a odportcanej literatury uvedenej v informaénych listoch
vyskytuju skor vynimocne. Preto sme si polozili otazku: Je vobec
mozné tento predmet vyucovat bez toho, aby sme Studentov
upozornili na niektora z prac Aristotela, ¢i Kanta? A samozrejme
mnohych inych. Ale ani prace Sarah Banksovej, ¢i N. Thompsona,
alebo Frederica Reamera nie st v tychto zoznamoch.
Kolegom by sme do pozornosti odporucili dve prace, ktoré
spracivaju prave tie tematické okruhy, na ktoré upozornuje
Medzinarodny eticky kodex socidlnych pracovnikov:
e RemiSova, A.. Dejiny etického myslenia v Eurépe a USA,
2008

e Gluchman a kol.: Reflexie 0 humannosti a etike, 1999, z tejto
prace by som upozornila najmé na kapitolu od Plasienkovej,
Z. aBohunickej, L.: Poznamky k problematike TIudského
konania v etike socialnych dosledkov alebo hodnotenie
konania a centrum moralky.

HPadanie pricin tohto stavu

Mame za 1o, Ze tento stav nie je mozné pomenovat’ ani ako dobry
ani ako uspokojivy. Na konferencii v Trnave T. Matulayova (2002, s,
39) vzavere svojho prispevku konstatovala, Zze ,,Tento predmet
poskytuje priestor pre sebareflexiu a zaroven diskusiu, vd’aka comu
prispieva k hl'adaniu identifikacie Studenta so socialnou pracou a jej
poslanim®.

Ak sme si boli vedomi vyznamu a moznosti, ktoré nam predmet
etika dava pri formovani buducich socidlnych pracovnikov ako je to
mozné, Ze sme ako akademicka obec tak malo urobili?
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Jednym z dovodov mohlo byt, Ze v obdobi rokov 2000 — 2004
sme viaceri predpokladali Ze niekto ztrojice M. Tvrdon, T.
Matulayova, E. Grey napiSe pracu, ktorou sa otvori slovensky
diskurz o profesijnej etike v socialnej praci.

Druhym, a redlnejsim dévodom mdze byt, Ze tato problematika je
teoreticky tak obSirna, Ze nds mozu zviazovat’ obavy z toho, ¢i sme ju
spracovali  kvalitne. Sami seba vnimame ako socidlnych
pracovnikov, ¢i pedagdgov anie ako etikov, ¢i filozofov a preto
mozno Cakdme, Ze to urobi namiesto nas niekto iny. Ale ti, o su
odbornikmi na etiku sa necitia kompetentni pracovat na etike
socidlnej prace, oni sa totiZ neorientuju Vv problematike nasej
profesie.

NaSa neistota sa prenaSa aj do roviny praktického vykonu
socialnej prace. Absolventi, ktorych sme naucili vnimat’ ako jadro
profesijnej etiky len eticky kodex, do praxe odisli s nedostatocne
interiorizovanymi profesnymi hodnotami (Levicka, K., 2009), ¢o je
nepostacujuce pri rieSeni etickych dilem profesie. Akademickd obec
neponuka praktikom ziadne prace, ktoré by im mohli pomdct’ pri
rozhodovani sa v takychto situaciach. A treba si tiez priznat, Ze
profesijna organizacia, ktora by zastreSovala oblast’ etiky a etickych
problémov, mam na mysli Asocidciu socidlnych pracovnikov
Slovenska, je uz takmer 10 rokov v takom utlme, Ze ju mozno
pokladat’ za nefunként a ne¢inntl. ASP nereagovala ani na vyznamné
zmeny, ktoré sa vprofesii za posledni dekddu uskutocnili
Asociacia, ktora si pri svojom vzniku dala za ciel’ zdrzovat’ vSetkych
socialnych pracovnikov (predovsetkym praktikov socialnej prace) na
Slovensku sa vo vztahu k svojej ¢lenskej zakladni odmlc¢ala uz pred
niekol’kymi rokmi. Neplni si teda zakladny ciel podielat’ sa na
rozvoji a skvalithovani profesie socidlna praca. Mozno aj preto
vznikaju d’al$ie asocidcie , ¢i komory, pretoZe socialni pracovnici
Vpraxi pocituji potrebu inStiticie, ktora by ich odborne
zastreSovala.  Vsituacii, ked  nepocitujeme  pritomnost
profesionalnych organizacii a ked aj zakademickej obce sa len
obcas stretneme s nieCim, ¢o by sme mohli skuto¢ne pokladat’ za
prinos k rozvoju etiky nasej profesie je potrebné mobilizovat’ prave
akademicku obec, aby prislo k potrebnej zmene.
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Zaver

Aka je buducnost’ etiky socialnej prace? Ako vyucovaci predmet
samozrejme zostane pevnou sucastou Studijného programu. Otazka
je, Ci sa stane aj oblastou nasho vedeckého a vyskumného zaujmu.
Uz samotny fakt, Ze sme sa na tejto konferencii ziSli znamena, ze nds
tato téma zaujima, Ze o nej chceme hovorit’ a predpokladam, Ze sa na
to citime aj kompetentni. Zostava nam len dufat’, ze nepotrva d’alSich
osem rokov, kym sa v tejto oblasti nie¢o zmeni.
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ETICKE HODNOTY A DOSTOJNOST
V SOCIALNEJ PRACI

Maria DAVIDEKOVA

Abstrakt

LCudska dostojnost’ v poméhajtcej profesii socidlneho pracovnika nie
je len predstavou aideou o statuse ¢loveka, jeho postojoch
Vv socialnej praci , ale je to najddlezitejSie pravo ¢loveka, ktoré vel'mi
uzko suvisi s pravom cloveka na zivot. Kazdy ludsky zivot ma
jedine¢nt, neopakovatelnu a neodnatelnti hodnotu a dostojnost’,
ktoréd vyplyva zo samej podstaty ,,byt’ clovekom®. Hlavnym poslanim
kazdého z nés je byt ¢lovekom zodpovednym vo vsetkych rovinach
— byt zodpovedny k sebe samému, k okolitému svetu a samozrejme
K tym, ktori potrebujii naSu pomoc — ku klientom. Celkom prirodzene
sa tychto rovin dotyka kazdé ¢innost’ v ramci socialnej prace, ktora je
pomocou, podporou, sluzbou a sprevadzanim. Preto si len vel'mi
tazko vieme predstavit’ tiito ¢innost’ s absenciou etickych stvislosti.
Socidlna praca je =zalozend hlavne na reSpekte k hodnotdm
a dostojnosti vSetkych l'udi. Skimanie hodndt nesporne patri medzi
najdolezitejSie etické témy pre pomdahajuce profesie. V prispevku sa
zameriavame na dostojnost’ a niektoré vybrané etické hodnoty
V socialnej praci.

KPudové slova

Dostojnost’, klient, etika, etické hodnoty, socidlny pracovnik, zivo,
pravo.
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Ludska dostojnost’ v pomahajicej profesii socidlneho pracovnika
nie je len predstavou aideou o statuse c¢loveka, jeho postojoch
Vv socialnej praci, ale je to najddlezitejSie pravo cloveka, ktoré vel'mi
uzko suvisi s pravom ¢loveka na zivot.

V struktare l'udského poznania patri etike dolezité miesto ako
jednej z najstarsich filozofickych disciplin zaoberajlicej sa moralkou,
mravnymi  hodnotami  a spésobmi  spravania, ktoré¢  vedl
K uplatnovaniu mravnych zakonov v rozli¢nych oblastiach zivota
pospolitosti.

V stcasnosti ma kriticko-teoreticky vyklad zakladnych mravnych
problémov svoje vyznamné praktické vyznenie v aplikovanych
etikdch, ktoré¢ formuluju prakticko-etické rieSenia kazdodennych
problémov vo vzt'ahu etiky k r6znym oblastiam vedy a praxe.

Stadium a osvojenie si metéd implementécie etiky kore$ponduje
s modernymi trendmi a humanizaciou v oblasti vedy, poznania
a praxe, vyzvami pre 21. storoCie, ako aj integraCnymi ambiciami
Slovenska zaradit sa do moderného a eurdpskeho duchovného
prostredia.

Na zaciatku tretiecho tisicroia sa intenzivne zvySuje potreba
odbornikov v oblasti aplikovanej etiky (socidlna etika, etika
komunikacie) ale aj profesijnych etik medzi ktoré nesporne patri
etika v socialnej praci.

Ludsky zivot je zavisly od personalnych vztahov a moralnych
spOsobilosti, ktoré¢ sa rozvijaji na zaklade vzajomnej vymeny
skusenosti ako je prejav intelektudlneho poznania pravdy, aplikacie
moralneho dobra. Zivot vetkych Pudi aj ked’ s rozdielnou intenzitou
smeruje k osobnostnej zrelosti.

Kazdy Tludsky Zzivot ma jedine¢nu, neopakovatelnu
a neodnateI'ni hodnotu a dostojnost’, ktora vyplyva zo samej
podstaty ,, byt ¢lovekom . Hlavnym poslanim kazdého z nés je byt
¢lovekom zodpovednym vo vSetkych rovindch — byt zodpovedny
k sebe samému, k okolitému svetu asamozrejme K tym, ktori
potrebuju nasu pomoc — ku klientom. Celkom prirodzene sa tychto
rovin dotyka kazda cCinnost' vramci socidlnej prace, ktord je
pomocou, podporou, sluzbou a sprevadzanim. Preto si len velmi
tazko vieme predstavit’ tuto ¢innost’ s absenciou etickych suvislosti.
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Etika je spojenie najvseobecnejsieho s najsukromnejsim, je
filozofiou ludskosti, filozofiou Zivota. Je to vedna disciplina, ktord sa
zaobera moralkou, mravnou strankou zivota c¢loveka, jeho
vonkajsieho prejavu, jednania a vztahu k l'udom. Navyse sa usiluje
viest' Cloveka k dobru, sktima l'udské spravanie z hl'adiska jeho
moralnej hodnoty a usiluje n4jst’ meradlo, ktoré by umoznilo ¢loveku
rozhodnut’, ¢o je dobro, €o je zlo, Cestnost’, necestnost’ (Mraz, 2001).

Ku kI'ai¢ovym pojmom v etike patri hodnota. Tento termin nie je
mozné presne definovat’, je vSak mozné vymedzit jeho chdpanie —
hodnoty suvisiace s Pudskymi zaujmami a potrebami,
s rozhodovanim ako konat' a s etickymi normami a hodnotenim.
Hodnoty mdzeme chapat’ ako Cokol'vek, ¢o ma pre nas vyznam,
v konkrétnom zmysle st to veci, ktoré stoja za to, aby sa po nich
tazilo. Etické hodnoty maji svoj zdklad v dobre, ktoré predstavuji,
st poznateIné a uskutocnitelné iba v priestore slobody asu teda
vlastné iba c¢loveku. Dodrziavanie etickych zasad a spravania je
zvlast dolezité v pomahajucej profesii socialneho pracovnika.
Specifikom pomahajucich profesii je skutonost, Ze klient je
V zavislej pozicii od pomahajiceho pracovnika.

A aké by mali byt’ etické hodnoty v socidlnej praci? Malo by byt
samozrejmost'ou, Ze uz ,,samotna praca“ je hodnotou. Znamy cesky
filozof F. X. Salda hovori: “Jedingym spdsobom ako spoznat o
v kom vézi, je pripustit’ ho k praci®.

Vzhl'adom k tomu, Ze sa zaoberdme hodnotami v socialnej préci,
mdbzeme ich rozdelit’ do niekol’kych skupin:

1. Hodnoty mravného vedomia.

2. Hodnoty povahovych vlastnosti ¢loveka.

3. Hodnoty medzil'udskych vztahov.

4. Hodnoty l'udského konania.

Zamyslime sa bliz§ie nad tym, o znamenaju jednotlivé skupiny
hodndt pre socidlnu pracu :

VSeobecne je zakorenend predstava, Ze mravnost je vecou
vroden¢ho citu, aje jednotlivcom ,,dand zhora“. Urcite je to tak,
pretoze niektori 'udia st skuto¢ne viac citlivi na javy, ktoré vyzaduju
mravné hodnotenie (Mrazova, 2000). V ramci hodnét mravného
vedomia mézeme hovorit’ o ur€itych etickych principoch, pravidlach.
Pre socialnu pracu je najdolezitejSim princip humanizmu — princip
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I'udskosti (z lat. homo = c¢lovek, humanitas = l'udsky) ktory je aj
principom lasky a tucty k ¢loveku. Princip humanizmu ndm kéaze
nezit’ v zivote iba pre seba, ale hlavne pre tych druhych, ktori nas
potrebuji. Humanizmus je postoj, ktory vychadza z viery v l'udské
schopnosti, zdoraznovania l'udskej dostojnosti c¢loveka. Pojem
ludska dostojnost’ vychadza z filozofie zakotvenej vo Vseobecnej
deklaracii I'udskych prav. Kazdy €lovek ako prislusnik l'udstva — v
nasej prdci socialny klient si zasluhuje vaznost, cCest a uctu.

Druhym, nemej dodlezitym principom je princip Ccestnosti
a svedomitosti v socialnej praci. V poziadavke svedomitosti ide
hlavne o disciplinovanost  a sebadisciplinovanost’ v pristupe
K plnenie povinnosti. Svedomitost’ v socialnej praci znamena ,,byt’ na
strane dobra a postavit' sa proti zlu“. Cestnost’ a svedomitost’ su
hodnoty, ktoré si ziadaji mravnu ¢istotu vo vSetkych moralnych
dimenziach ¢loveka.

Do druhej skupiny hodnot — skupiny povahovych vlastnosti
Cloveka, mézeme zaradit’ vlastnosti socidlneho pracovnika, ktoré su
obsiahnuté v Etickom kdédexe socidlneho pracovnika (1997): ucta
a slusnost, doveryhodnost, zdvorilost, bezuihonnost, vytrvalost,
taktnost, rozvaznost. UrCite sa v socidlnej praci nepripista
akakol'vek hrubost, vulgarnost, pretoze etika v socialnej praci musi
vzdy smerovat’ k ochrane I'udskej dostojnosti.

Hodnoty medziludskych vztahov — skupina hodnét, ktoré st
primarne v l'udskom konani vobec, nehovoriac o socialnej praci,
ktoru by €lovek bez takychto etickych hodn6t ani nemal vykonavat’ —
priatelstvo, laska, altruizmus, empatia a prosocidlnost. Vykonavat
pracu v socialnej oblasti zivota bez priatel'stva a lasky k ¢loveku by
bolo nemozné. Rozmerom konania, podtextom kazdého kroku
Vv socialnej praci by malo byt biblické ,,milovat’ budes blizneho ako
seba samého®. Altruizmus predstavuje moralnu zasadu, ktora od
Cloveka vyzaduje potlacit’ vlastny egoizmus a obetovat’ svoje zaujmy
Vv prospech zaujmov inych I'udi, vyZaduje nezi$tna sluzbu 'udom ako
zasadu svojho rozhodovania a konania. Empatia zase predpoklada
schopnost’ Cloveka vzit' sa do situdcie problému iného cloveka,
znamena vidiet ocCami druhého cloveka a cititt jeho srdcom.
Prosocidlnost znamena schopnost’ a ochotu spolupracovat’, vediet’ sa
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dohodnut’, byt’ ochotnym urobit’ pre druhych nieco bez ocakdvania
protihodnoty, alebo odmeny.

Hodnoty l'udského konania. K uvedenym hodnotam patri — dobry
skutok, charita, filantropia. Socialnu pracu nie je mozné realizovat’
bez obetavosti, pomoci a dobro¢innosti. Hodnoty I'udského konania
su prejavom vztahu cCloveka k druhym Tludom. V stGc€asnosti je
medziludskd komunikicia Casto charakteristickd vzéjomnou
izolaciou l'udi. Jej nasledkom je nevSimavost, neochota pomdct
inym, 'ahostajnost’ a egoizmus. Tieto hodnoty st v rozpore so samou
podstatou socialnej prace, ktora je zalozena na hodnotach spoluprace,
tolerancie, l'udskosti, ochote pomahat. KIiCom k zdravym
a plnohodnotnym medzil'udskym vztahom je ,,schopnost’ mat’ usi pre
city, prosby a problémy inych“, odsunat’ do uzadia vlastné Zelania.
To si1 v§ak vyzaduje €as, silu, kompromisy a ochotu riskovat'.

Socialny pracovnik na zaklade osobnej volby chce a pracuje
S 'ud’'mi a pre l'udi s cielom poskytnit’ im pomoc na profesionalne;
urovni. Tuto pracu je takmer nemoZné vykonavat’ bez schopnosti
optimalneho socialneho citenia

Socialne citenie predstavuje v prvom rade schopnost’ poznat’
a pochopit’ situaciu v ktorej sa klient ocitol. Empatické chapanie
situacie, v ktorej sa klient ocitol, umozniuje socialnemu pracovnikovi
volit’ nielen optimalnu formu komunikacie s klientom, ale taktiez aj
optimdlnu mieru pomoci. Socidlne citenie je emoécia vyvolana
moralnymi, alebo duchovnymi pri¢inami a pri¢inami bezprostredne
organickymi. Nemdzeme stotoznovat’ socialne citenie s altruizmom
ako mravnym principom spoc¢ivajucim v nezi§tnej pomoci — sluzbe k
inym l'udom, v ochote obetovat pre ich dobro osobné zaujmy.
Clovek, ktory je istym spésobom stradajuci, méze byt osamoteny,
moze byt vo svojom okoli neakceptovany. Nemoze vSak mat’ trvaly
pocit vlastného nerealizovania sa. Socidlne citenie sa vzt'ahuje na
reSpektovanie vSeobecne prijatych hodndt socidlneho Zzivota.
Socialne citenie nie je v Ziadnom pripade sucit.

V tejto suvislosti si opédt’ pripomenme, Ze socidalna praca je
Specificka odbornd cinnost, ktora smeruje k zlepSovaniu vzdajomného
prispésobovania sa jednotlivcov, rodin, skupin aich socialneho
prostredia. V sucasnosti je vnimana ako multidisciplinirna az
transdisciplinarna vedna oblast, ktord disponuje Specidlnymi
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metddami prace ateoreticky je zamerana na oblast’ socialnej
starostlivosti o0 jednotlivca, skupinu, komunitu ¢i spolo¢nost’, ako aj
na pripravu odbornikov v tejto oblasti (Levicka, 2004).

Realizatormi uloh socialnej prace v praktickej podobe su socialni
pracovnici. Socialni pracovnici napomahaju k rozvijaniu sebaticty
a vlastnej zodpovednosti jednotlivcov. Cinnosti, ulohy a povinnosti
socialneho pracovnika s pomerne jasne stanovené. S otdzkami
osobnosti socidlneho pracovnika sa stretdivame unds najmi
Vv stvislosti s rieSenim otazok etiky socidlnej prace. Zdakladom etiky
socidlnej prace s0 humanistické hodnoty a postoje spolocnosti
k ¢loveku, ktoré sa vyvijali v priebehu l'udského spolunazivania.
Nemala by byt v rozpore s etikou spolo¢nosti a naopak. Etika, ako
syst¢tm vedeckého poznania moralky, vo vzdjomnych vztahoch
jednotlivca a spolocnosti, vytvara pravidla na vykon profesionalnej
socialnej prace, ktoré su obsiahnuté v Etickom kodexe socialneho
pracovnika, ktory bol prijaty uz v polovici 20.storocia. Je dolezité,
aby socialny pracovnik prinajmensom udrziaval urcity eticky
Standard vo vykone svojho povolania, avSak podl'a moznosti d’alej
rozvijal a zvySoval svoju eticka uroven (Levicka, 2000).

Eticky kodex explicitne vymentiva vSetky vlastnosti, zru¢nosti aj
kompetencie, ktorymi ma socidlny pracovnik disponovat. Je
formulovany tak, aby sluzil ako sprievodca kazdodenného spravania
socidlnych pracovnikov v profesiondlnych vztahoch s tymi, ktorym
slazia — s klientmi, kolegami, zamestnavateI'mi, s inymi osobami,
S 'ud’'mi inych profesii.

Kodex je postaveny na zédkladnych hodnotach socialnej prace ako
profesie, ktoré zahfiiaji hodnotu, urCenie a jedinecnost vsetkych
T'udi.

Na socialnu pracu ako Specificki odbornt ¢innost’ sa vzt'ahujt ja
v§eobecné znaky profesiondlnej etiky, ktora sa zaobera etickymi
dilemami, problémami hodndt, ktoré sa vyskytuji pri praci
odbornikov, ale aj Specifickymi otazkami, akymi sl organizicia
a disciplina v profesii.

O dolezitosti a potrebnosti socidlnej prace v modernej socialnej
spolo¢nosti nemozno pochybovat a rovnako nemozno pochybovat
0 tom, Ze tuto pracu moze vykonavat len profesional, ktory ma nielen
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vedomosti, skusenosti, zrucnosti, ktory kona v sulade s etickymi
normami a hodnotami, ale ktory ma aj ,,srdce na pravom mieste®.

Zaver

Kazdy kto prijme normy, principy ihodnoty socialnej prace,
ktoré tvoria zakladni Cast tohto povolania, musi jednat' v zhode
S nimi nielen vo svojom profesionalnom, ale aj v sukromnom zivote.

Socidlny pracovnik sa vo svojej praci kazdodenne stretava
s 'udskostou a dostojnostou. Na jednej strane musi pracovnik
reSpektovat’ svoju dostojnost’” a na strane druhej musi reSpektovat’
ddstojnost’ svojich klientov, preto je cela socialna praca zalozena na
vzajomnom reSpekte k hodnote a dostojnosti vsetkych T'udi a na
pravach, ktoré z tohto vyplyvaju.

Preco prave zachovanie dostojnosti a 'udskosti je také dolezité
Vv socialnej praci? Humanny a ludsky pristup s reSpektovanim
dostojnosti kazdého cCloveka sa d4 povazovat' za investiciu do
buducnosti.
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FILOZOFICKE A ETICKE VYCHODISKA
SOCIALNEJ SPRAVODLIVOSTI

Ludovit HAJDUK

Abstrakt

Obsah pojmu socidlna spravodlivost’ presiel v rdmci dejin filozofie
a etiky od svojho ,,objavenia“ az po sucasnost’ vel'mi vyznamnym
vyvojom. Socialna spravodlivost’ sa dnes v ramci filozofie a etiky
reflektuje skor v ,hospodarskom® vyzname ako problematika
spravodlivého rozdelenia nedostatkovych materidlnych hodnot
s relevantnymi spoloCenskymi vztahmi aVtomto vyzname je
potrebné chapat’ ju ako cCosi substancidlne. NajvyznamnejSimi
otazkami sucasné¢ho diskurzu o socialnej spravodlivosti je najma
problematika  politickej  spravodlivosti,  ,,individudlnej* a
»redistribuénej* spravodlivosti v ramci rozsirenych modelov rieSenia
tychto otdzok R. Nozickom, F. A. Hayekom, J. Rawlsom, M.
Walzerom a K. Marxom a ich zastancov.

KPucové slova

Socidlna spravodlivost’, filozofia, etika, liberalizmus,
komunitarizmus.

,,Z minulosti svojej rodiny, svojho mesta, svojho kmena, svojho
naroda si nesiem mnozstvo bremien, dedicstiev, opravnenych
ocakavani a zavdzkov. Toto su danosti mojho Zivota, moje moralne
vychodisko. Toto scasti dodava mojmu Zivotu mordlnu vylucnost.
Modernemu individualizmu sa pravdepodobne tato myslienka bude
zdat cudzia a zrejme prekvapiva. Z hl'adiska individualizmu som tym,
kym som si zvolil byt. Ak budem chciet, moézem kedykolvek
spochybnit to, co povazujem iba za nahodné spolocenské crty svojej
existencie.

Alasdair Maclntyre
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Koncept socialnej spravodlivosti a jeho filozofické a etické
zaklady je nanajvys dolezity pre pochopenie otazok identity Eurdpy
z hladiska socidlnej dimenzie. Bez pochopenia sucasného
filozofického a etického diskurzu o socialnej spravodlivosti nam
chyba skutocné teoretické zazemie na adekvatnu analyzu tejto
problematiky.

Pojem socidlnej spravodlivosti vo vyzname, ktory reflektujeme
z hl'adiska jeho aktualneho diskurzu, sa objavuje az zaciatkom
devitnasteho storocia. Jednym z prvych, kto tento termin tematizoval
bol francuzsky socialista J. P. Proudhon. Neskor sa k tomuto
vyznamu prihlasil aj britsky liberal J. S. Mill. Spominany koncept
socialnej spravodlivosti zaviedol do diskusie o spravodlivosti d’alsi
rozmer, a to poziadavku hospodarskej spravodlivosti v rozdel'ovani.
Usilie o socialnu spravodlivost v devitndstom storoéi sprevadzal
taktieZ rozvoj marxizmu, ktory takisto zna¢ne napomohol v Sireni
mySlienky socialnej spravodlivosti. Samozrejme, marxizmus
odmietal koncept socialnej spravodlivosti ako ,zastaranu frazu“,
avSak nemozno prehliadnut’, Ze socidlna spravodlivost’ sa implicitne
objavuje aj v Marxovom diele. Na prelome 19. a 20. storocia sa
pojem socidlna spravodlivost’ pouzival v nazna¢enom hospodarskom
vyzname uz bezne, a tak je to dodnes.

Dva pohlady na socialnu spravodlivost’

Skor, ako sa dostaneme k najznamejSim sucasnym teoretickym
pohladom na socialnu spravodlivost, prenesme sa do danej
problematiky jednym priznacnym prikladom amerického filozofa
Roberta Nozicka. Nozik rozprava pribeh basketbalistu Wilta
Chamberleina, ktory hra vyborny basketbal a pritahuje svojou hrou
vSetkych fanusikov. Zasluzi si vacsi prijem, ked’ je najlepsi? — pyta
sa Nozick. Jeho odpoved’ je pochopitel'ne kladna. Ak Chamberlein
hra natol’ko dobre, ze su I'udia ochotni za to, aby videli jeho vykon,
platit’ nepomerne viac, ako by ocenili ostatnych jeho spoluhracov,
podl'a Nozicka mu tie peniaze pravom patria. (Nozick, 1974, s. 160-
163)
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Je podstatné si hned’ na zaliatku uvedomit, Ze v ramci naSej
intuitivnej vahy otom, ¢i je nepomerne vyS$i prijem W.
Chamberleina spravodlivy, resp. opravneny, sa dostdvame ku
konfliktu  dvoch  velmi beznych intuitivhych  ponimani
spravodlivosti. Prvé z nich nas nabada k tomu, aby sme prisadili
kazdému tol’ko, kol’ko si ,,zaslizi“, a teda tym, ktori si schopnejsi,
prisidime pochopitel'ne viac, pripadne vSetko. Tuto formu naSich
intuicii o spravodlivosti vyuziva (a do iste] miery aj zneuziva) vo
svojom priklade Nozick. Nazvime tento rozmer spravodlivosti
spravodlivostou vykonu, resp. ,individudlnou spravodlivostou®.
Podla nej ma byt ohodnotenie jednotlivca umerné jeho
vynaloZzenému vykonu. Pritom vSak bytostne zalezi na kvalite tohto
vykonu, pretoze schopnej$i maji byt podla spravodlivosti vykonu
»podl'a zasluhy* spravodlivo odmeneni. Otazka eSte znie, kto urcuje
kvalitu (zasluhu, resp. zéasluznost) dan¢ho vykonu? Odpoved
modernych neoliberdlov, vratane Nozicka, ale aj Hayeka znie, Ze
trhovy mechanizmus. Tito filozofi zaroven odmietaji akykol'vek iny
mechanizmus rozpoznania kvality, ako napriklad vyznam vykonu pre
komunitu, apriérna nadradenost’ vykonov privilegovanych vrstiev ¢i
moralna sila vykonu (mordlna zasluha). Napokon, prvy, kto sa
prestal pytat na mechanizmus ur€enia kvality vykonu a obratil
pozornost’ na jeho kvantitu, a teda uskuto¢nenu pracu, bol Marx. Ten
zaroveinl vo svojej idei komunizmu tematizoval aj d’alsi distributivny
princip, ktory popiera mechanizmus urcenia kvality vykonu — I'udské
potreby.

Spominany rozmer spravodlivosti nazveme ,individudlna
spravodlivost™, pretoze vo vsSeobecnosti odmenuje jednotlivca na
baze jeho vlastnych kvalit (akokol'vek rozpoznanych), ato bez
ohl'adu na inych jednotlivcov ¢i na celok spolo¢nosti. Ako
spravodlivy ¢1 nespravodlivy teda moZzno oznacit len vztah
jednotlivca k jeho veciam, priCom vztah jednotliveca a jeho
vlastnictva k inym jednotlivcom sich vlastnictvom je v tomto
pripade irelevantny. Pripomenme eSte, Zze v socialno-filozofickom
mysleni sa stretivame v sicasnosti najmd s tromi zakladnymi
poziadavkami ohl'adom ,,individualnej spravodlivosti“: po prvé —
spravodlivé je to, ¢o Clovek ziskal v stilade so sucasne platnym
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pravom a trhovym mechanizmom (Nozick, Hayek, a d’al$i); po druhé
— spravodlivé je zozat' plody svojej prace, pripadne pausalne dostat’
kol’ko potrebujem (Marx); po tretie — spravodlivost’ by mala odrazat’
moralne zasluhy (MaclIntyre).

Druha intuicia o spravodlivosti nas, naopak, privadza
k myslienke, Ze je nevyhnutné brat’ do uvahy aj menej schopnych
jednotlivcov (nech uz je kritériom kvality, resp. schopnosti trh alebo
¢okol'vek in€) a voci nikomu by sa teda nemalo postupovat’ tak, aby
dany cClovek stratil dostojnost’ ¢1 dokonca samotni moznost’ prezit’.
Tato intuicia vychadza najmi z chapania spravodlivosti ako rovného
pristupu a prebudza sa v ludoch predovsetkym vo vyhrotenych
situaciach, pri pohl'ade na utrpenie chudobnych a hladujucich.
Zjednodusene povedané, ak niekto ,,spravodlivo* dospel k miliardam
aini ,spravodlivo® umieraji od hladu, ,spravodlivé® to nie je.
V tomto pripade nestaci procedurdlna spravodlivost, ani
»individualna* spravodlivost, naopak, ponuka sa ,vysledkovy*
princip  socidlnej spravodlivosti. Zmyslom tohto ponatia
spravodlivosti je teda vyrovnanie spolocenskych podmienok pre
vsetkych jednotlivcov, alebo aspon zabezpecCenie dostojného minima
pre prezitie kazdého ludského tvora. Vztah jednotlivea k jeho
veciam je vtomto pripade zavisly od jeho vztahu k ostatnym
jednotlivcom sich vlastnictvom, resp. od jeho vztahu k celej
spolo¢nosti, ktorej je ¢lenom. Kym teda v ponati ,,individudlnej
spravodlivosti® mozno hovoritt len o spravodlivom vzt'ahu
jednotlivca k veciam, vtomto pripade hovorime o spravodlivom
vzt'ahu k inym 'ud’om. Tento pristup k spravodlivosti moZno celkom
pokojne nazvat’ ,,socialnou spravodlivostou®, aj ked’ v uzSom slova
zmysle. Samotné slovo ,,socialny* evokuje pohl'ad spolo¢nosti ako
celku, a teda opodstatiiuje nedistribu¢né poziadavky. V SirSom slova
zmysle vSak socidlna, resp. distributivna spravodlivost’ zahfiia aj
vysSie spomenutu ,,individudlnu® spravodlivost. Aby sme diskusiu
nemiatli rovnakymi pojmami, nazvime tuto dimenziu socidlnej
spravodlivosti ,,redistribu¢nou spravodlivostou®, pretoze de facto
zakonite vyZzaduje redistribuéni politiku. (podobné vymedzenie
dvoch zékladnych intuicii o socialnej spravodlivosti v modernej
spolo¢nosti mozno najst aj v Maclntyrovom diele Strata cnosti:
Maclntyre, 2004.)
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Vratme sa po kratkom interpretaénom odboceni k Nozickovmu
prikladu. Vyhoda prikladu s vynimo¢nym basketbalistom, zda sa,
spociva v troch rozmeroch, okrem toho, Ze poukazuje na kooperaciu
v ramci spolocenského Zzivota, ul'ahCuje zaroven rozpoznatelnost’
kvality vykonu, pretoze pri Sportovych vykonoch je vopred urcené
a neodskriepitel'né, ¢o sa povazuje za hodnotné a nakoniec, po tretie,
zuzuje problematiku do velkej miery len na problém prirodzenych
schopnosti jednotlivcov, ktory Rawls nazval prirodnou lotériou. Ak
vezmeme do uvahy len rozmer ,,individudlnej spravodlivosti, ktora
favorizuje Nozick, odsunieme tym problematiku ,,prirodnej lotérie*
v prospech prirodzene schopnejSich, nadanejSich a ,trhovo*
pripravenejSich. Voci tomuto pristupu ma fundamentalne nadmietky
Rawls, ktory tvrdi, Ze prirodzené schopnosti, ktoré clovek ma, nie st
z hl'adiska moralky ni¢im, ¢o by spolofenské normy malo viest
k tomu, aby daného ¢loveka ocetiovali viac ako inych. Clovek si totiz
svoje prirodzené schopnosti nevyberd. St mu, naopak, dané, rodi sa
S nimi, a to bez ohl'adu na to, ¢i si ich zasluzi alebo nie. Povedané
Rawlsovymi slovami, ide tu o hru prirodnej lotérie a nikto si nemdze
vybrat, aky zreb mu v tejto hre pripadne.

Rawls si zaroven vSima, Ze nie je pripustné, aby sa o moralke,
anajma o spravodlivosti, rozhodovalo po tom, ¢o uz st dané
schopnosti rozdelené. Mohlo by to viest ku krajnej zaujatosti
a subjektivnosti, ¢o v otazke o spravodlivosti nie je pripustné. Rawls
teda z ivah o spravodlivosti vyluCuje prirodzené schopnosti Tudi.
Ked’ od tychto schopnosti abstrahujeme, méZeme sa uz korektnejSie
pytat’ na otdzku spravodlivosti. Keby sme za tychto okolnosti (za
pdsobenia tzv. zavoja nevedomosti o svojich prirodzenych kvalitach)
polozili basketbalistovi Chamberlainovi otazku, ako by si
predstavoval spravodlivost rozdelovania zisku za basketbalovy
zapas, asi by neoblomne netvrdil, Ze najleps$i ma dostat’ nepomerne
viac ako zvysok timu. Sam by totiz nevedel, ¢i to bude prave on, kto
bude tym najlepSim.

Na protiklade Nozickovho aRawlsovho pohladu mozno
demaskovat’ zakladné napitie medzi stCasnymi pohladmi na
socialnu spravodlivost. Jednu by sme mohli charakterizovat' ako
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»trhovu spravodlivost™ (Nozick, Hayek), druhu ako ,,redistribucnu
spravodlivost™ (Rawls).

Spontanny poriadok a moralna zasluZznost’

Hayekovo ponatie spravodlivosti vychadza z principu, Ze sa so
vSetkym zaobchadza podla rovnakych pravidiel (Hayek, 1991, s. 40).
Ide o pristup tzv. formalnej (proceduralnej) spravodlivosti, ktora
Hayek stavia do protikladu (distributivnej, substantivnej, alebo tiez
ekonomickej) spravodlivosti. NajvysSou hodnotou je pre Hayeka
sloboda, ata je podla neho zluCitelna iba s formalnou
spravodlivost'ou, nie vSak so spravodlivost'ou socialnou.

Socidlna spravodlivost podla Hayeka vychddza z principu
»kazdému, o si moralne zasluzi“ (Hayek, 1995, s. 129) a je pritomna
uz v prirodzenych T'udskych inStinktoch. Rovnako vSak pre Hayeka
tato idea nema ziadny zmysluplny obsah, pretoze, po prvé, nemozno
presne urcit’ moralne zasluhy, podla ktorych by spolocenstvo malo
rozdel'ovat’ spoloc¢ensky uzitocné statky, a po druhé, nemozno tuto
mysSlienku zIacit' s predstavou otvorenej a slobodnej spolo¢nosti
fungujicej na baze spontanneho poriadku, ktorym je trhovy
mechanizmus. V kone¢nom désledku je teda socialna spravodlivost’
iba iluzérnou predstavou — fatamorganou, ktord je podla Hayeka
navySe vel'mi nebezpecna, pretoze ohrozuje efektivne fungovanie
,.kvazi bozskej adaptacie na I'udsku situaciu“ — trhu.

V prvej etape svojej argumentacie Hayek poukazuje na fakt, ze
termin socidlna spravodlivost nema Zziadny konkrétny obsah.
Samozrejme, aj Hayek si je vedomy toho, ze idea socidlnej
spravodlivosti nie je celkom zmysluprazdna. Sdm vel'mi presvedcivo
nachadza konotacie pre tento termin, pricom jej obsah odhaluje
v idei moralnych zéasluh. (Hayek, 1991, s. 34, 103) Ako pise: ,,je
vel'kou pravdou, ze sa nasa ucta k jednotlivym Cinnostiam casto 1iSi
od hodnoty, ktori im prisudzuje trh; a my tento pocit vyjadrujeme
protestom proti jeho nespravodlivosti.“ (Hayek, 1991, s. 77)
Zasadnym problémom pri vymedzovani Standardov socidlnej
spravodlivosti je vSak podl'a Hayeka prave nemoznost’ urenia zasluh
na baze nejakého moralneho modelu. Ako svojho ¢asu uz napisal D.
Hume, predstava l'udskej zasluhy je prili§ neurc¢itd na to, aby z nej

-35-



A. Matel — M. Schavel — P. Miithlpachr — T. Roman

vyplynulo akékol'vek pravidlo pre rozdelovania. Na to, aby sme
vedeli ur¢it’ moralnu zéasluznost’ konkrétneho ¢inu, potrebovali by
sme podl'a Hayeka uplny hodnotovy systém. Pretoze ak chyba presné
vymedzenie zasluh, resp. presné moralne meradlo, redistribu¢ny
mechanizmus spocinie na svojvoli planovaca.

Zdalo by sa, ze ide o vel'mi presved¢ivy argument, ale otdzka
znie, ¢o nam zostane, ak opustime snahy o naplnenie socialnej
spravodlivosti. Zbavime sa tak definitivne probléme so
stanovovanim zasluhovosti? Hayek v podstate tvrdi, Ze ano a celkom
otvorene sa priklana k trhovému mechanizmu, ktory podl'a neho
,hestranne” rieSi problém s odmenovanim bez toho, aby
predpokladal nejakt predstavu o0 zasluhach. Avsak, ako mozno
namietat’, aj trhovy mechanizmus uprednostiiuje niektoré cinnosti
pred inymi, niektoré charakterové Crty pred ostatnymi, jedny ciele
a hodnoty pred druhymi. Takisto teda vytvara urcity systém
»zasluh®, ktoré vSak, avtom ma Hayek zial pravdu, nemaju
s moralkou ni¢ spolo¢né.

UrcCovanie moralnych zasluh, na ktoré poukazal Hayek, vSak
moze byt naozaj problémom. Napriek tomu komplexny hodnotovy
systétm azda ani nie je nevyhnutny, ak sa spoloCnost’ nepokusi
naprojektovat’ cely redistribu¢ny systém na baze moralnych zasluh.
Urcit, ktoré konanie je vo vSeobecnosti moralne zasluzné vsak, zda
sa, nie je natol’ko nemozné, ako si predstavuje Hayek. Zmysel pre
spravodlivost’, ako aj moralne zasluhy ¢i predstavy o sprdvnej miere
spotreby predsa vyplyvaji z moralneho ramca konkrétnej
spolo¢nosti. Na tato skutocnost’ poukazuje aj mnoho klasickych
liberalov, vratane Poppera aJouvenala (Popper, 1994, s. 11;
Jouvenal, 1998, s. 31). Rovnako nie je nemozné deSifrovat’ zasluzné
povolania a zasluzné ¢innosti podl'a etickych Standardov tej — ktorej
spolo¢nosti. Vel'mi vhodnou sa vtomto kontexte ukazuje najme
komunitaristicka argumentacia ,,zdielanych presvedceni, podla
ktorych je mozZné zéasluznost' ur€itych vykonov v konkrétnej
komunite definovat. Je nevyhnutné upozornit’ na fakt, Ze trhovy
mechanizmus nemoZzno povazovat’ za nedotknutel'né tabu, a mozno
don pokojne vstupovat’ za ucelom ocenenia tych moralne zasluznych
¢innosti, ktoré tento mechanizmus sdm o sebe nedokaZe ocenit’.
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Moralne zésluhy pritom v Ziadnej spolo¢nosti nie su celkom
nerozpoznatelné, a preto je, zda sa, celkom relevantné pokusit’ sa
0 naplnenie tohto rozmeru socialnej spravodlivosti pomocou
redistribucnej politiky.

Komunitaristicka kritika otvara nové pole moznosti rieSenia tohto
problému. Ako si v§ima Walzer, liberdlna spravodlivost’ ponechava
trhu priestor, aby ovladol vSetky sféry spolocnosti. Stredoveku
hierarchiu v modernych spolo¢nostiach nahradza vSeobecné usilie
astperenie pricom zakladnou zasluhou je obchodnicky talent.
Principom spravodlivosti sa tak v podstate stava ,kariéra otvorena
talentu“. (Walzer, 2002, s. 39) Podl'a Walzera je vSak omnoho
opodstatnejSie pytat’ sa na pravidla rozdel'ovania vnutri jednotlivych
sfér spolo¢nosti za pomoci socidlnych vyznamov, resp. zdielanych
presvedCeni vnutri pospolitosti. Tato mySlienku mozno uchopit’ aj
tak, Ze ohodnotime vyznamnejSie tie moralne zasluzné povolania,
ktoré podla zdielanych presvedceni spolocenstva takto ohodnotit’
treba. Vstupovanie do trhového mechanizmu, ak ho predpokladame,
by bolo pochopitel'ne nevyhnutnost'ou.

Malokto v modernej zapadnej spolo¢nosti pochybuje o tom, ze
moralne zasluzné povolanie lekara, pedagoga ¢i socialneho
pracovnika si zaslizia vysoku odmenu. Jediny, kto tuto pochybnost’
predvadza, je neosobny trhovy mechanizmus, ktory tieto uslachtilé
povolania ohodnocuje Casto velmi skromne az tiboho. Avsak, ak
konkrétna spolo¢nost’ vie urcit’ zasluznost’ ur€itych povolani (a tu by
sme okrem lekarov, ucitel'ov, socidlnych pracovnikov, umelcov
a vedcov mohli pribrat’ ndro¢né a nebezpe¢né povolania, akymi su
banictvo a iné robotnicku povolania a pod.), mala by zabezpecit' aj
ich adekvatny prijem. Inymi slovami, ak v spolo¢nosti platia hodnoty
ako vzdelanie, poznanie, ¢i zdravie, potom aj zasluznost’ urcitych
povolani mozno odvijat’ od tychto hodndt. Aj ked’ na druhej strane
napriklad ,,sektor vzdelavania obyvatel'stvu zatial' neposkytuje také
kvalitné vzdelavanie a vzdelanie, ktor¢ by bolo koherentné
S potrebami vicSej Casti zamestnavatel'ov. Zaroven, ktoré by vicSine
populacie umoziiovalo stat’ sa nepretrzite zamestnatelnou na trhu
prace...”“ (Loran, 2010, s. 43) Ak spolo¢nost’ nevie zabezpecit, aby
zivotna uroven l'udi v zasluznych povolaniach bola minimélne taka
vysoka ako zivotna uroven tych, ktorych povolania sa za moralne
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zasluzne nepovazuju a ocenenie im dava len trhovy mechanizmus,
potom nemozno hovorit’ o spravodlivej spolocnosti.

Zaver

Vsulade stymito mySlienkami povazujem za  jednu
z vyznamnych alternativ otazky socidlnej spravodlivosti isté
zosuladenie Marxovej ,,individualnej spravodlivosti“ (,,kazdému
podla jeho prace”) a Rawlsovej ,redistribucnej spravodlivosti
(negécia, resp. oslabenie prirodnej lotérie), pricom stelesnenie
Rawlsovej myslienky ,,moradlnej arbitrarnosti“ vidim nielen
v distribu¢nom principe, ktory zabezpeCuje maximalnu vyhodnost’
a minimalny prijem, ale v distribu¢nom principe, ktory zabezpeci ¢o
najmensie socidlne a ekonomické nerovnosti spolo¢nosti. Provizorne
by teda distribu¢né kritérium, ktoré¢ by sa podl'a mojho nazoru dalo
Vv zasade povazovat’ za socialne spravodlivé, mohlo zniet’ asi takto:
Kazdému podla jeho prace, pri zabezpeCeni dostojného zivotného
minima pre dobry zivot jednotlivca, ako ho interpretuje konkrétna
spolocnost’ a s ohl'adom na znizovanie socialnej nerovnosti na
najniz§iu moznu mieru, pri zachovani adekvatneho odmenovania
moralne zasluznych ¢inov a povolani a pri zachovani miery spotreby,
ktord nedevastuje Zzivotné prostredie a nerobi z Cloveka otroka
vlastného konzumu. V takomto distribunom kritériu by sa mohli
najst Marx, Walzer, Rawls, ako aj Habermas ¢i Maclntyre.
V takomto distribu¢nom kritériu by zéalezalo na vhodnom zosuladeni
»individualnej“ a ,,redistribucnej* zlozky socialnej spravodlivosti.
Takéto distribucné kritérium nie je nesplniteI'né, ak nebudit tzke
individualne zdujmy bohatych a mocnych neustale namierené voci
jeho naplneniu. Demokracia ponuka ,zbrane“ na zabezpecenie
socialnej spravodlivosti, avSak bez vole a aktivity tych, ktori pod
jarmom socialne nespravodlivej spolo¢nosti trpia najviac ,,sa lady
nepohni* Bez véle a odhodlania beznych l'udi sa nikdy nenaplni ani
»ideal“ socialnej spravodlivosti, ktory podla mna spociva
v distribu¢nom kritériu ,,kazdému podl'a jeho (skuto¢nych) potrieb*.
Obe tieto alternativy, ktoré som predstavil, podla mdjho nézoru,
vyjadruji zdujem viacSiny spolo¢nosti a nepovazujem za neredlne
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dosiahnutie aspoii jednej z nich. ,,Spominané skuto¢nosti by mali byt
samozrejmou sucastou etickej vychovy vo vychovno-vzdelavacom
procese s akcentom na pochopenie a uvedomenie si kazdodenne
pouzivanych kategérii etickej vychovy a moralky, principy
humanizmu, spravodlivosti a rovnosti, Cestnosti a svedomitosti,
uvedomenie si vyznamu mravnych citov, mravnych noriem
a hodnét...” (Kysel'ova, 2009, s. 143)
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ETICKY KODEX SOCIALNYCH PRACOVNIKOV.
REALNA POTREBA PRAXE ALEBO
LEN NEVYHNUTNOST?

Peter BRNULA

Abstrakt

Autor sa Vv prispevku zaobera etickym kodexom socidlnej prace
a etickym koédexom socidlnych pracovnikov. Najprv sa v tivode
prispevku zameriava na zadefinovanie etiky a etiky v socidlnej praci.
Nasledne hovori o hodnotach v profesii, hodnotovej orientacii a jej
vyvoji az po konkrétne hodnoty v socialnej praci. Hodnoty sa
odrazaju v etickom kodexe a nim sa autor nasledne zaobera. Najprv
jeho vyvojom, poslanim az samotnym obsahom. Po zadefinovani
suCasne platného etického kodexu socidlnych pracovnikov na
Slovensku rozvija moznosti jeho zrevidovania, zamysla sa vSak pod
akou organizaciou. Zaver prispevku venuje diskusii akym spdsobom
pracovat’ na priprave etického kodexu socidlnej prace a socialnych
pracovnikov na Slovensku, pricom zddraziuje vyuzitie teoretického
konceptu ,,zmocnenia“.

KTPicové slova
Etika, socialna praca, eticky kodex, zmocnenie.

Etika ako slovo ma starogrécky pdvod a jeho vyznamom je mrav
alebo obycaj.

Etika je chapana ako ucenie o moralke a mravoch od antického
Grécka v podstate az dodnes. I. A. Blaha (1991) uvadza, ze Casto sa
pouzivaju rozne ekvivalenty k tomuto pojmu najma pojmy moralka
a praktickd filozofia. Sam odporica pouzivat pojem etika prave
z dovodu, ze toto pomenovanie odporu¢a uz Aristoteles a toto
pomenovanie bolo prijat¢ prednymi modernymi mysliteI'mi
v Anglicku av Amerike. Moralka sa zas opiera o latinsky tvar
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moralis, ¢im sa prekladalo do latin¢iny grécke ethikos. Toto
pomenovanie zdomacnelo najmd vo Francuzsku (la morale). I. A.
Blaha (tamtiez) tvrdi, Ze tento pojem pomenovava skor prakticka
stranku problému a nevystihuje ju teda v plnosti ako etika. DalSie
pomenovania ako prakticka filozofia (teleologia, dobroveda a pod.)
zachytavaju len niektort stranku a ¢ast’ problému akoby tu iSlo len
0 $pekulativnu tedriu, ktord ma byt vodzkou praxe, alebo len o ciel
jednania, popripade len o popisnt alebo len predpisovu stranku
mravnosti. Aj z tohto dovodu sa priklaname k tomu, aby sme aj
v sloven¢ine pouzivali termin etika a nie moralka alebo prakticka
veda.

Tému etiky v socidlnej prace mdZeme povazovat za vel'mi
aktualnu. Ak by sme si vzali napr. uZ davne Aristotelove slova
(2009, s. 23), Ze ,,dobro je to, k Comu vSetko smeruje* tak potom aj
etika samotna a jej pritomnost’ v diskusiach a v samotnom odbore
socialna praca je dobra a zv1ast’ moZno povedat’ potrebna. Etika sama
0 sebe prdve modze tvorit’ isté prepojenie tedrie a praxe socialnej
prace najmd v diskusidch sociadlnych pracovnikov, ktoré vedua
k rozhodovaniu.

Ta cCast’ etiky o ktorej hovorime v suvislosti najmé s profesiou je
tzv. profesijna etika. Profesijnd etika aplikuje vSeobecné etické
ustanovenia tzv. eticky kodex na konkrétnu profesionalnu ¢innost’.
(Jankovsky, J., 2003) Profesijna etika ako jej rozumieme je teda
vyjadrena v etickom kodexe profesie. Profesijna etika socialnej prace
je taktiez zaloZzend na dodrziavani mordlky, mravnosti a hodndt
profesie.

Podl'a J. Jankovského (2003) mozno tieto pojmy definovat’
nasledovne:

e moralka hodnoti 'udské spravanie sa z hl'adiska dobra a zla a

to v porovnavani s 'udskym svedomim,

e mravnost mravne jedna Clovek vtedy, ked’ jedna v zhode so
svojim svedomim. O mravnosti (mravnom postoji) hovorime
vtedy, ked’ ¢lovek jedné proti svojmu okamzitému prospechu
alebo zaujmu. Intenzivne pocituje a to predovsetkym s
ohl'adom na svoje svedomie, ze v danej situdcii nemodze
jednat’ inak.
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e hodnota je vzdy prijimana ako norma a ma teda normativny
charakter

V stcasnosti st zrejme najviac diskutovanymi — hodnoty a oblast’
hodnét socidlnej prace. Hodnota samotna ako takd je podla S.
Striezenca (1996, s. 69) ajej (ich) ,.konstituovanie je do znacnej
miery determinované socidlne®. Z toho jasne vyplyva, Ze meniaca sa
spolocnost’ prinasSa aj zmenu hodnotovej orientacie a hodnot nielen
spoloénosti ale tieZ profesie®. Preto je moZno doblezité pred
samotnym konStatovanim hodnot socidlnej prace sa pozriet na
historicky vyvoj hodnot v socidlnej praci. Tento historicky vyvoj
ameniaci sa doraz prave na hodnoty v socidlnej praci zostavil
Frederic Reamer (In: Necasova, M. 2003, s. 33). Tento identifikoval
6 hodnotovych smerov v socialnej praci z historického pohl'adu:

» paternalisticka orientdcia — (koniec 19. zaciatok 20. storocia)
vrcholilo obdobie tzv. priatel'skych navstev a pomoci organizovanej
na bazy charity. Socialni pracovnici sa snazili vylepsit’ mravny profil
klientov tak, aby klienti Zili cnostne a boli uZito¢ni. Tym, ktori zisli
Z cesty bolo treba ukazat’ cestu znova.

» orientacia na socialnu spravodlivost — podla tejto
perspektivy st chudoba a nezamestnanost a niektoré¢ formy
dusevnych chordb vedlajsimi produktmi kulttry, ktora stratila svoju
moralnu citlivost. Tuto situaciu moze zlep$it zmena v rovnosti
prilezitosti, redistribucie bohatstva, nestigmatizujucich prispevkov
a sluzieb.

» nabozenska orienticia — tento pohlad v sebe skryva oba
predchadzajice pristupy. Zakladné poslanie socidlnej prdce ma
korene V jej historickom spojeni s cirkvou. Casto ide o transforméaciu
naboZenského presvedCenia socidlneho pracovnika v zmysluplni
socialnu sluzbu.

» klinicka orienticia — ide 0 orientaciu na etické dilemy
Vv socialnej praci. V strede pozornosti je diskusia o klientovej dovere,

® Pokial by samotna profesia socidlna prica nereagovala na zmenu hodnét
Vv spolo¢nosti, v ktorej sa snazi pdsobit, tak je nutné konstatovat, Ze by sa minala
svojmu ucinku anebola by profesiou, ktora moéze skvalithovat bytie svojich
klientov/uzivatel'ov sluzieb socialnej prace, ale len profesiou, ktora sa ,,nemo prizera“ na
nemoznost’ a neefektivnost’ svojho vplyvu.
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sposobe komunikécie, poddvani pravdivych informacii, klientovym
stihlasom s postupom socialneho pracovnika, strete zaujmov a pod.
Stipencov tejto orientacie zaujima vztah medzi hodnotami
socialneho pracovnika a hodnotami klienta.

» defenzivna orientdcia — U tejto orientacie ide predovsetkym
0 ochranu socidlneho pracovnika. Podnetom na jej vznik bolo
zverejnenie Casto nepodloZenych informacii, ktoré sa zaoberali
upozoriiovanim na rézne formy nezaujmu a nespravneho postupu
V socialnej praci zo strany socialnych pracovnikov. Tomuto ponatiu
dominuje  téma  zodpovednosti  a problematiky  spojenej
s nebezpecenstvom sudneho sporu medzi socialnym pracovnikom
a klientom.

» moralne neutrdalna orientacia — stupencami su hlavne ti
socialni pracovnici, ktori praktizuja viac technicky pristup
k socialnej praci.*

Je nutné si uvedomit’ vyznam hodndt v socidlnej praci. Tie su
podstatné nielen pre socialneho pracovnika, jeho klienta/uzivatela
sluzieb socialnej prace, ale aj celi profesiu socialnej prace. MozZeme
konstatovat, Ze na zaklade hodn6t sa profesia socidlna praca
vykonava a zaroven tiezZ napreduje.

Hodnoty v socialnej praci definoval O. Matousek (2003, s. 77)
ako ,,zdroje a stcasne ciele socidlnej prace na najvSeobecnejsej
urovni. Kazda prakticka cinnost v oblasti socialnej prace ma
suvislost’ s hodnotami; odkazovanie k hodnotdim je pokusom o
definovanie normativneho ramca praktickej cinnosti“. Medzi
proklamované hodnoty v socidlnej praci podla O. MatouSeka
(tamtiez) patria: jedineCnost' kazdej Tl'udskej bytosti, narok na
slobodu, narok na spravodlivost’ a povinnost’ zodpovednosti voci
spolocnosti, ktora je spojena s narokom na spoloc¢ensku solidaritu®.

Za konkrétne (uz aplikované z vSeobecnej na praktickil rovinu)
hodnoty Vv socialnej praci mozno povazovat’ (Reznicek, 1., 1997, s. 29
—-32):

e reSpektovanie slobodného rozhodovania sa klientov,

e reSpektovanie dovernosti,

e profesionalne zasady,

e zachovanie sféry posobnosti socidlnej prace,
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e zodpovednost’ voci klientom,
e zodpovednost' voc¢i zamestnavatel'ovi, obci alebo komunite
a profesii®.

Zaroven sa ziada eSte k stanovenym hodnotam pridat’ hodnotu
prosocialnosti resp. lasky k bliznemu (z krestanského ponimania)®.
Toto svoje stanovisko oprieme o slova 1. Kissa (2006, s. 176), ktory
sice hovori o zdravotnickych pracovnikoch (lekaroch a zdravotnych
sestrach). Jeho slova premenime na vykon socidlnej prace a sluzieb
socialnych pracovnikov pre klientov/uzivatel'ov sluzieb socidlnej
prace. Poskytovanie sluzieb socidlnej prace (socidlnych sluzieb)
nemozno oddelit’ od lasky. Mozno su iné povolania, ktoré natol’ko
lasku k bliznemu nevyzaduji. Daju sa robit’ aj so sebeckych motivov
a cisto ziStne. Ale tam, kde by socidlny pracovnik vykonaval svoju
sluzbu bez lasky ku svojmu klientovi, €isto zo ziStnych dovodov, to
by bola vel'mi biedna socialna starostlivost’.

Vsetky hodnoty profesie socidlna praca sa by sa mali odrazat’ aj
Vv tzv. etickom kodexe socialnej prace. Eticky kodex socidlnej prace
je vlastne stbor mravnych noriem, zasad, ktoré by mal socialny
pracovnik pri vykone svojej profesie dodrziavat’ s oh'adom nielen na
svojho klienta/uzivatela sluzieb socialnej prace ale tiez s ohl'adom na
kolegov, profesiu, spolo¢nost’ a nakoniec no nie v neposlednom rade
s ohladom na seba. Eticky kodex je vlastne aplikaciou moralnych
noriem a zasad spolo¢nosti do profesie ako 0 tom uz piseme vyssie.

Podl'a Andreja Matela a kol. (2010a) prvym najstar§im znamym
pokusom o formulovanie kédexu socialnej prace bol nacrt Mary
Richmondovej z roku 1920. Avsak eticky kodex socialnej prace
s medzinarodnou platnostou prijala Medzindrodnd federacia
socialnych pracovnikov (IFSW) az v roku 1976. Na neho nadvizoval
dokument z roku 1994 o Principoch a Standardoch v socialnej praci.
Nakoniec ~ vroku 2004, IFSW  vspolupraci s IASSW
(Medzinarodnou federaciou $kol socialnej prace) prijali dokument,
ktorému hovorime medzinarodny eticky kodex. Obsahuje vSeobecne

® Zda sa moZno zbyto&né hovorit o tejto hodnote, ale Zial’ sidasna doba v istych
momentoch ostro kontrastuje prave s touto hodnotou a preto povazujeme za dolezité
zdoraznit’ prave tito hodnotu samotného socidlneho pracovnika.
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platné podmienky spravania sa socidlneho pracovnika ku klientom,
organizacii, kolegom a k profesii ako aj k zodpovednosti k sebe
samému.

Kjeho modifikacii IFSW pristipila z dovodu prave, ze
predchadzajici dokument uz nereflektoval etické principy a hodnoty
platné pre dobu, v ktorej zijeme. Nastalo posunutie v principoch
etiky z dovodov meniacej sa kultury bytia a zivota I'udi v dnesnej
spolo¢nosti ako uz piSeme vyssie.

Podl'a Robinsona a Reesera (citovany podl'a Necasovej, M. 2010,
S. 84) vyznamom etického kodexu pre profesiu je, ze z etického
kédexu mdze porozumiet’ poslaniu profesie laickd verejnost’ ako aj
Studenti socialnej prace a tieZ je mozné postrehniit’ prostrednictvom
kodexu ako vidia seba samotni profesionali.

Dalsi autori ako Levy (2003) a Banks (2006) zhriiuju vyznam
etického kodexu v nasledujucich bodoch (citované podl'a Necasova,
M., 2010):

e vyjadruje poslanie profesie vo forme idealu resp. zakladného

ciel’a profesie;

e zabezpeci vedenie a inSpiraciu profesionalom, ktori st vd’aka
kédexu povzbudzovani k etickej vnimavosti a reflexii,
vytvara a udrzuje profesijna identitu;
zdoraziuje status profesie;
slizi ako meradlo pre hodnotenie aktudlnej praxe;
chrani klientov pred zneuzitim uradnej moci a zanedbanim
starostlivosti

Obsahovo sucasny medzinarodny eticky kodex socialnej prace
upravuje nasledujice oblasti (vol'ne podl'a Matela, A. a kol., 2010a):

e Uvodné wustanovenia pojedndvajuce o etickom konani
socialnych pracovnikov ako zaklade kvality sluzieb socidlnej
prace,

e definovanie socialnej prace,

e o0dkazy na relevantné medzinarodné dokumenty dolezité pre
prax socialnej prace (VSeobecnd deklaracia l'udskych prav,
Dohovor o pravach diet’ata a pod.),

e ludskeé prava a 'udské dostojnost’ (ako reSpektovanie prava na
sebauréenie; nutnost’ podpory prava na spolutcast’ klienta,
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dosiahnut’” zmocnenie vo vSetkych aspektoch rozhodovania
a konania Kklientov; jednat s kazdym clovekom ako s
celostnou bytost'ou; identifikovat’ a rozvinut' silné stranky
jednotlivcov, skupin a komunit a tak podporit’ ich posilnenie
a Vv procese prace sa na ne zamerat)

e socialnu spravodlivost’ (ako podporu socidlnej spravodlivosti
vo vztahu k spolo¢nosti vS§eobecne i vo vzt'ahu k 'udom, s
ktorymi socialni pracovnici pracuji; celit negativnej
diskriminacii; uznat' réznorodost’ (rozpoznat a re$pektovat
etnicki a kultirnu réznorodost’ ); spravodlivo distribuovat’
zdroje; cCelit nespravodlivej politike a praktikdm —
upozoriiovat’ na ne vSade tam, kde st zdroje vyuzivané
neadekvatne, alebo nespravodlivo distribuované, politika a
praktiky vedu k utlaaniu prav a pod; solidarne pracovat’ —
celit takym podmienkam, ktoré vedu v spolocnosti k
socialnemu vyluceniu a stigmatizacii klientov socialnej
prace/uzivatel'ov sluzieb socialnej prace);

e profesiondlneho spravania sa socidlneho pracovnika
(zodpovednost voci sebe, klientom/uzivatelom sluzieb
socialnej prace, profesii, spolo¢nosti, zamestnavatel'ovi,
Skolam socialnej prace atd’.).

Okrem medzindrodného etického koédexu plati v kazdej
jednotlivej krajine vlastny tzv. narodny eticky kédex. Tieto podla
Sarah Banks (2006, s. 86) obsahuju niektoré velmi napadné
podobnosti, ale tiez sa vzajomne odliSuji v mnohych oblastiach ako
narodné¢ pravo (normy, legislativa) v kultirnych hodnotach,
postojoch k statu blahobytu (socialnemu S$tatu), ulohach socialnej
prace tiez vSak aj podla toho aké je zlozenie odbornych komisii,
ktoré su poverené ich vypracovanim. Predpokladd sa, Ze narodny
eticky kodex by mal byt v sulade S medzindrodnym, ale upravuje
kultarne Specifickosti kazdého Statu a je rozpracovany do vicsej
hibky.

Nas narodny slovensky eticky kodex (Eticky kodex socidlnych
pracovnikov) bol prijaty Asociaciou socialnych pracovnikov na
Slovensku, ktord vznikla v roku 1993 ako mimovladna organizacia,
ktora si dala za ciel’ zdruzovat’ socialnych pracovnikov na Slovensku.
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Tento kodex prijali vroku 1997 aupravuje nasledovné oblasti
(ASPS, 1997):

e normy pre vystupovanie a spravanie sa socialneho pracovnika,

e cticku zodpovednost’ socialneho pracovnika voci klientom,

e ctick zodpovednost socidlneho pracovnika voci kolegom,

e cticki  zodpovednost  socidlneho  pracovnika  voci

zamestnavatel'om a zamestnavatel'skym organizaciam,

e cticki zodpovednost socidlneho pracovnika voci svojej

profesii,

e cticku zodpovednost’ socialneho pracovnika voci spolo¢nosti.

Eticky kodex socialnych pracovnikov Asociacie socidlnych
pracovnikov na Slovensku bolo pocinanie, ktoré si zasluhuje vel'ké
ocenenie avdaku sucasnych socialnych pracovnikov. Tento
dokument mozno povazovat za isty zakladny kamen aj etiky
socialnej prace na Slovensku.

Aviak uz pre mali hibku rozpracovania®™® ako aj nereflektovania
sucasnej doby v jej hodnotach, samotnej definicie socidlnej prace
zroku 2000 no aV neposlednom rade medzinarodného etického
kédexu zroku 2004, ho musime povazovat za nedostatocny.
Zaroven vSak musime priznat, ze ked’ze ide o dokument ASPS, ¢o je
inStitucia zdruzujuca socidlnych pracovnikov dobrovolne a nie
stavovska institicia (ako napr. Komora socialnych pracovnikov), je
jej eticky koédex nezavdazny pre celi komunitu socidlnych
pracovnikov.

V sucasnom obdobi vyvstava potreba ,,zrevidovania“ povodného
Etického koédexu socialnych pracovnikov na Slovensku ovela viac
ako v predchadzajicom obdobi™’. Avsak s tym stvisi opdtovne nie
novy problém ato, ze ktord inStiticia ma zastupovat prava

10 Je to dokument len z kvantitativneho pohladu nedostadujici. Je rozpracovany na
dvoch stranach formatu AS.

11 Uz v roku 2008 autor prizvukuje potrebu zamyslania sa nad dodrZiavanim etiky
V socialnej praci, i ked’ z pohl'adu jej dodrziavania Studentmi na odbornej praxi. Bliz§ie
vid: BRNULA, Peter 2008. Potreba etického kodexu Studenta socidlnej prdace na
odbornej praxi v rdmci novo vytvaranej koncepcie odbornych praxi. s. 59 — 63; In:
Truhlafova, Z. — Kofinkova, J. (eds.): Vyvoj a sméfovani odbornych praxi na vysokych
Skolach v oborech socialni prace. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2008 s. 90 ISBN 978-
80-704-347-0
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socialnych pracovnikov na Slovensku. Ak sa pozrieme na prierez
moznych organizacii v sii¢asnosti st viditelné najmi tieto:2

» Asociacia socialnych pracovnikov na Slovensku (ASPS)
ako uz vysSie spominame ide o dobrovol'ni organizaciu zdruzujucu
socialnych pracovnikov na =zaklade ich dobrovolnosti. Je to
mimovladna organizécia, ktora v sucasnosti je sice clenom IFSW, ale
uz len ako ,docasny ¢len“® &o uz nie je forma plnopravneho
Clenstva, ¢o je velkd Skoda aj pre samotni socidlnu pracu na
Slovensku. TakZze ASPS neposkytuje moznost redlnej moZnosti
vyzadovat’ dodrziavanie etického kodexu socialneho pracovnika po
pravnej stranke, skutoCne iba tak ako tomu je doteraz ,,iba“ po
stranke moralnej. To samo 0 sebe nepovazujeme za zanedbatelné,
ale ak mame v sG€asnosti pracovat na novom etickom kodexe
socialnych pracovnikov, usilie by malo byt smerované takym
sposobom, aby jeho dodrziavanie bolo mozné od samotnych
socialnych pracovnikov Ziadat’.**

» Asociacia vzdelavatel’ov v socidlnej praci AVSP — je
obcianske zdruzenie zdruzujuce svojich ¢lenov (fyzické a pravnické
osoby), ktori sa podielaju na vzdelavani v socialnej praci. Uz na
zadklade samotnej clenskej zékladne je jasné, Ze eticky kodex
socialnych pracovnikov by tato organizdcia sama urcite nielen
zostavovat’ nemala, ale nemd moznost ani vyzadovat jej
dodrziavanie, ked’ze jej c¢lenmi socidlni pracovnici pracujici
s klientmi/uzivatel'mi sluzieb socialnej prace nie su.

» Komora socialnych pracovnikov na Slovensku — idea
zalozenia tejto organizacie na Slovensku uZ trva isty ¢as. St zname
aktivity Stefana StrieZenca v tejto oblasti atiez aj aktivity Petra
Ondrejkovica, ktoré mézeme datovat’ eSte na koniec devétdesiatych
rokov 20. storo¢ia. Zial' atmosféra na Slovensku stale neprispieva
k tomu, aby takato organizacia mohla vzniknut'. K tomu, aby vzniklo

2 |de ovnimanie autora, ¢o neznamend, ¥e na Slovensku nefunguju dalsie
organizacie v oblasti socialnej prace, ale autor vidi vhodné na diskusiu prave nim
uvadzané.

13 Zdroj informacie: http://www.ifsw.org/f38000017.html#country s

¥ Lebo len vtedy vidime vyznam kreovania etického kodexu, ak méa byt skuto&ne
dodrziavany.
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profesijné zdruzenie ,,zastreSujuce™ svojich ¢lenov je nutna nielen
samotna praca na jeho vzniku, ale tiez politicka klima, ktora by
takyto navrh podporila. Prave vtomto smere vidime moZznost
angazovania sa AVSP a jeho ¢lenov, ktori by mohli pomoct’ vzniku
komory prave otvaranim diskusie nie len v odbornych, ale aj
v politickych kruhoch. Stefan Striezenec (2006) dokonca vo svojej
publikécii ako prilohu IX. zaradil konkrétny navrh zakona o zriadeni
komory socialnych pracovnikov, ktory by sme mohli povazovat
minimalne za vzor, na ktorom by bolo mozné pre vznik tejto
organizacie pracovat’.

» Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny SR (MPSVaR
SR) — v sucasnosti va¢sina vykonu socialnej prace patri pod gesciu
prave tohto ministerstva. Preto je zrejmé, Ze z vymenovanych
organizacii je prave MPSVaR SR najvhodnej$im kandidatom, ktory
by mal zastreSit’ novy eticky kodex socialnych pracovnikov. AvSak
aj to nie uplne, pretoze, o ti socidlni pracovnici, ktori pracuju
Vv oblasti socialnej prace, ale v neziskovom sektore. Ich by sa
spominany kodex realizovany pod zastitou MPSVaR SR netykal.

Sme vo vypocitavani moznych organizacii sice na konci, ale
svojim spdsobom na zaciatku prave z dovodu, ktory sme uviedli pri
MPSVaR SR, Ze socialni pracovnici pracujuci v neziskovom sektore
by nemuseli reSpektovat’ eticky kodex socidlnych pracovnikov pod
zastitou MPSVaR SR. Ako jediné mozné a vhodné sa nam javi
skutocne zastresit’ eticky kodex socidlnych pracovnikov prave
Komorou socidlnych pracovnikov.

Je vsucCasnosti nesporné, Ze je potrebny novy eticky kddex
socialnych pracovnikov na Slovensku. Ale ide o redlnu potrebu praxe
socialnej prace, alebo len nevyhnutnost” prezentovanu ,,na papieri
od socidlnych pracovnikov?

Ako vzdelavatelia socidlnych pracovnikov sme aj podl'a Etického
koédexu socidlnej prace povinny ucit buducich socidlnych
pracovnikov tak, aby podporovali pravo na spoluicast’ klientov — aby
dbali o plné zapojenie sa a uCast l'udi, aby mohli dosiahnut
zmocnenie vo vSetkych aspektoch rozhodovania a konania. Pricom
pre lepsie porozumenie uvediem, ze Pavel Navratil (2001, s. 141)
definuje zmocnenie sa ako ,,pomoc I'udom, aby ziskali va¢§iu moc
(kontrolu, vladu) nad vlastnymi zZivotmi a zivotnymi podmienkami®.
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Ak vyjdeme prave z tohto konceptu zmocnenia sa, v tomto pripade
samotnych socidlnych pracovnikov nad vlastnou potrebou etického
kédexu socialnych pracovnikov, potom ti znds, Co stojime na
akademickej pode (mimo vykonu praktickej socidlnej prace) mame
povinnost’ pomoct’ tymto socidlnym pracovnikom, ale tak, aby boli
schopni zmocnit’ sa vlastnej situdcie.

V praxi to znamend, ze verejne deklarujeme potrebu etického
kodexu socidlnych pracovnikov na Slovensku (¢im zatial' spifame
nevyhnutnost’ prezentovanu na papieri) arovnako sme ochotni sa
spolupodielat’ na jeho vzniku ale stym, Ze samotni socialni
pracovnici v praktickom vykone socialnej prace sa readlne zacnu
angazovat’ (planovat a organizovat stretnutia), teda sa budu
zmocnovat' situacie ¢i uzZ v sposobe zastreSenia ale tieZ aj v tom, Ze
budu prinasat’ tie témy etiky, ktoré povazuji za potrebné spracovat
(¢im jasne zadeklaruji aj druhu tézu podnadpisu prispevku — realnu
potrebu praxe socialnej prace).™

BV tomto prispevku sme pdvodne mali zadmer riesit’ aj dilemu dvoch tloh socidlnej
prace ato: pomahat a kontrolovat. Tieto lohy vnimame ako dolezité vo vykone
socidlnej prace a z toho dovodu hovorime nasledne o potrebe zapracovania Specifika
slovenskej socidlnej prace do etického kodexu socialnych pracovnikov. Toto si vSak
zaslizi samostatné spracovanie. Za zaujimavy pokladame aj prispevok Zuzany
Truhlafovej (2010) predstaveny aj v tejto publikdcii, ktory okrem iného hovori
o rozliSovani pomoci a kontroly aplikovane na seniorov ako ciel'ovi skupinu socialnej
prace. Zatial’ teda len predstavime tézu toho, Ze najmé vnimanie kontroly na Slovensku
by bolo vhodné skér ako verifikovanie spolu s klientom a nie ako kontrolu. Zarover to
prijat’ ako spdsob prace na tom, ako sme sa s klientom dohodli atym ho viest' aj
k zmociiovaniu sa svojej situacie. AvSak si uvedomujeme, ze takto je to vytrhnuté
z kontextu, chceli sme len zdoraznit' potrebu spracovania tohto S$pecifika, ako ho
vnimame, ktorému sa budeme venovat’ na inom mieste.
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Zaver

Na zéaver povazujeme za nutné konstatovat’, ze novy eticky kodex
socialnych pracovnikov ale aj eticky kodex socialnej prace je
skutocne nielen pre prax, ale i tedriu socialnej prace potrebny.
Z tohto dovodu je tiez dolezité zo strany akademikov v socialnej
praci'® zahajit' ¢innost’ na etickom kodexe socialnej prace a verit, ze
tym zmotivujeme samotnych socidlnych pracovnikov v praxi
socialnej prace na to, aby sa zmocnili svojej situacie a pripojili sa
k snahe akademikov a spolo¢nymi silami vybudovali nielen eticky
kodex socidlnej prace, ale aj eticky kddex socialnych pracovnikov na
Slovensku.

6 Na zaver, no nie v neposlednom rade by sme radi upozornili na to, ze
rozdel'ovanie sucasnej komunity socialnych pracovnikov na akademikov a praktickych
socialnych pracovnikov neznamena, ze jedna skupina stoji nad druhou (nezdéraziujeme
v ziadnom pripade asymetriu medzi tymito skupinami), ale znamena to fakt, ze obe
skupiny su plne kompetentné vo svojej oblasti a aj najlepSie poznaju potreby svojej
skupiny.
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AKTUALIZACIA ETICKEHO KODEXU
SOCIALNYCH PRACOVNIKOV SLOVENSKEJ
REPUBLIKY

Andrej MATEL

Abstrakt

Prispevok poukazuje na vyznam etického kddexu socialnej prace,
jeho typologiu a predstavuje zakladny koncept aktualizacie Etického
kédexu socidlnych pracovnikov Slovenskej republiky. Jednym
z vedeckych nastrojov procesu aktualizovania tohto kodexu moze
byt autorov pdvodny vyskum. Vzhladom na zvolenu
vyskumnt stratégiu ide o kvalitativny vyskum realizovany analyzou
dokumentov (patnastich etickych kodexov) pouzitim
hermeneutickych metdd, najmd Strukturalnej, jazykovo-syntaktickej,
sémantickej, pragmatickej a obsahovej analyzy. Jeho vysledkom je
predlozenie koncepéného, obsahového a proceduralneho navrhu
revizie etického kodexu socidlnych pracovnikov v Slovenskej
republike. Reviziu kodexu je potrebné zrealizovat' vo viacerych
oblastiach a témach, akymi su eticka zodpovednost voci sebe,
pracovisku a skolam socialnej prace, d’alej reSpektovanie l'udskej
dostojnosti, antidiskriminacia, profesijné hranice vo vztahoch,
supervizia, vyskum a dalSie. KId¢ovym problémom v procese
aktualizacie etického kodexu socidlnej prace je inStitucionalne
vakuum, nakol’ko niet organizacie, ktora by ho iniciovala, forsirovala
a zrealizovala. V prispevku sa navrhuje iniciovanie tohto procesu
viacerymi odbornikmi z oblasti socidlnej prace a profesijnej etiky,
ktori by vytvorili interinstitucionalnu pracovni skupinu.

KPacové slova

Eticky kodex, hodnoty, socialna praca, supervizia, zodpovednost’.
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Uvod

Eticky kédex oznacuje subor pisomne formulovanych etickych
principov, hodnét a Standardov relevantnych a normativnych pre
jednotliva profesiu, instituciu alebo organizaciu. Ciel'om prispevku
je poukazat' na vyznam etického kodexu socidlnej prace, jeho
zakladnu typoldgiu a predstavit zakladny nacrt koncepcie
aktualizacie Etického kodexu socialnych pracovnikov v Slovenskej
republike.

Typologia etickych kodexov

V ramci typologie deontologickych kdédexov moZeme rozliSovat
etické kodexy na zaklade viacerych kritérii. VzhI'adom na Specifickt
profesiu, resp. profesyjni Cinnost’, rozliSujeme eticky kodex
zdravotnickeho pracovnika, socidlneho pracovnika, policajta, ucitel’a,
eticky kodex psychologickej ¢innosti atd. Vzhl'adom na socidlnu
pracu sa da rozlisit’ eticky kodex socidlneho pracovnika (napr. na
Slovensku, v Ceskej republike, Rusku, Izraeli) a eticky kodex
socialnej prace (napr. v USA, Kanade, Australii, Nemecku, Velkej
Britanii). V druhom pripade je rozsah zvycajne $irSi a komplexne;jsi,
etickd zodpovednost’ nie je limitovana vyhradne na samotnt ¢innost’
socidlneho pracovnika, ale aj na vonkajsie podmienky tejto ¢innosti,
zodpovednosti zamestnavatel'skych organizacii, narodnych asocidcii
a spolocnosti. Tuto podobu povazuje autor prispevku za vhodnejsiu.
Ak socialny pracovnik musi alebo md konat profesionalne a mravne
zodpovedne, potrebuje pre svoju ¢innost’ nalezité podmienky, a ako
osoba ma aj svoje prava, ktoré zabezpecuju d’alsi aktéri procesu
profesijnej Cinnosti socidlnej prace (zamestndvatelia, supervizori,
spolo¢nost’ atd’.).

Na zaklade Specializacie odbornej Cinnosti je mozné rozliSit' od
etického kodexu socidlnej prace Specifické etické kodexy klinickej
socialnej prace, poradenstva, supervizie, socidlnej prevencie,
manazmentu, vyskumu, probacie a medidcie atd’. Napriklad etiku
V supervizii viaceri autori takmer identifikuji s etikou socialnej
prace. Obe maji spolocné ist¢ hodnoty, principy a etické
zodpovednosti voci sebe, klientom, kolegom, pracovisku, profesii
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a spolocnosti. Supervizia ako osobitd metdda socidlnej prace
a Specificka c¢innost’ socidlnych pracovnikov si vSak vyzaduje aj
osobiti etickl pozornost’ (Matel, Roman, 2010a). V podmienkach
Slovenskej republiky nie je vSak kodifikovany eticky kodex
konkretizovany pre superviziu socialnej prace (por. Schavel, Tomka,
2010, s. 84). Zmena sa da zrealizovat’ dvomi spdsobmi — vlastnym
etickym kodexom alebo Specifickymi ¢ast'ami v SirSie koncipovanom
etickom kodexe socidlnej prace.

Velmi dolezitym kritériom typologie etickych kddexov je aj
uzemie dosahu jeho posobenia. V tomto pripade rozliSujeme
medzinarodné (nadnarodné) etické kodexy, narodné etické kodexy
aetické kodexy organizacii, firiem ¢i1  zariadeni. Posledne
menovanym sa v tomto prispevku nebudeme Specificky venovat’,
hoci su vsocidlnej praci vel'mi dolezité. Prave etické kodexy
jednotlivych zariadeni socidlnych sluzieb moZzu nadviazat' na
zdkladné hodnoty, principy a zodpovednosti v§eobecne formulované
V narodnych a medzinarodnych etickych kodexoch a aplikovat’ ich na
konkrétne ciel'ové skupiny klientov a Specifikd danej organizacie.
Suhlas s nimi mdéze byt sicastou pracovného kontraktu, ¢im sa
zmeni charakter odporticania etického kodexu (aky ma doposial’ aj
Eticky koédex socialnych pracovnikov v SR) na zavizny dokument,
aspon v danej organizacii.

Medzinarodné a nadnarodné asociacie jednotlivych profesii sa
snazia o formulovanie zdkladnych etickych principov a hodndt do
podoby ,,medzinarodného etického kddexu. V socidlnej praci tuto
ulohu plni Medzinarodna federdcia socidlnych pracovnikov
(International Federation of Social Workers, skr. IFSW), ktora
v sucasnej podobe vznikla v Mnichove Vv roku 1956. Tato
organizacia so sidlom vo Svajciarskom Berne zastreSuje narodné
asociacie socialnej prace po celom svete. V otdzkach vzdelavania a
etiky vel'mi uzko spolupracuje s Medzinarodnou asociiciou $kol
socialnej prace (International Association of Schools of Social Work,
skr. TASSW). V sucasnosti je mozné povazovat za aktudlny
medzinarodny eticky kodex socidlnej prace spolo¢ny dokument
IFSW / IASSW ,,Etika v socialnej praci — vyhlasené principy* (resp.
Deklaracia etickych principov socidlnej prace) prijaty v roku 2004.
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Z historického hl'adiska boli pred nim ddlezité ,,Principy a Standardy
etiky socidlnej prace (1994), ktoré zasa vychadzali z etického
kodexu IFSW z roku 1976. Spominany medzindrodny eticky kodex
socialnej prace (1994) sa de facto skladal z dvoch dokumentov —
»Medzinarodnej deklaracie etickych zasad socidlnej prace™
a,,Medzindrodnych  etickych  Standardov  pre  socidlnych
pracovnikov®. Ich u¢elom bolo prezentovat’ zakladné etické principy
profesie socidlna praca, odporucit’ postupy pri vyskyte etickych
dilem azaoberat sa vztahmi medzi profesiou socidlna praca
a socidlnymi pracovnikmi ku klientom, kolegom, zamestnavatel'om
a inym Clenom spolo¢nosti. Novy dokument ,,Etika v socidlnej praci
— vyhlasené principy* (2004) je ich zisadnym prepracovanim.
Savinom strucne formulované etické principy s kratkym
komentdrom. Tieto by mali byt detailnejSie a adresnejSie
formulované narodnymi asocidciami socidlnej prace v jednotlivych
krajinach prihliadajic na miestnu legislativu, kultaru a dalSie
Specifika (por. Matel, 2010a, s. 59-60).

Nérodné etické kodexy jednotlivych krajin ilustruji velka
rozmanitost' v detailoch, akymi st napriklad druhy a formy
socialnych sluzieb, pristupy k nim, sposoby platby poplatkov,
¢iucast’ uzivatel'ov sluzieb na vyskumoch. Narodné etické kodexy
socialnej prace, resp. socialnych pracovnikov, su zvyc¢ajne utvorené
narodnou asociaciou socidlnej prace, ktora je ¢lenom IFSW. Tuto
funkciu isty ¢as u nas realne plnila Asociacia socidlnych pracovnikov
na Slovensku, ktora vznikla v roku 1994. Tato deklarovala v Ziline
roku 1997 Eticky kddex socidlnych pracovnikov Slovenskej republiky
v stlade s vtedy aktualnymi ,,Principmi a Standardmi etiky socidlnej
prace” IFSW (1994). V tom case islo o prvy a doposial’ jediny eticky
kédex socidlnych pracovnikov na Slovensku, ktory ma odporucaci
charakter.

Preco je potrebna aktualizacia etického kodexu?

Jeden z vystiznych vyrokov postmodernej doby znie: ,,Nie je nic
nepotrebnejsie ako vCerajsie noviny*. Nejde tu o popieranie vyznamu
historie ani dejinnych udalosti, ale o potrebu neustaleho
reflektovania sucasného diania v Spolo¢nosti. Socidlna praca ako

-b55-



A. Matel — M. Schavel — P. Miithlpachr — T. Roman

profesia, vedna disciplina i odbor vzdelavania je pomerne mlada, ale
prave tym, ze sa neustale snazi pruzne reagovat’ na aktualne potreby
svojich Kklientov — ktorymi moézu byt jednotlivec, rodina, skupina,
komunita, organizacia alebo spolocnost — sa stiva jednou
z najdynamickej$ich  profesii  sti¢asnosti. Cim  promptnejsie
a adresnejSie reaguje na dianie v spolo¢nosti, tym U¢innejSie pontka
preventivne opatrenia a systematicki pomoc pri rieSeni negativnych
dopadov socialnych udalosti.

Otazkou je, ¢i sa dynamické zmeny v spolocnosti dotykaju aj
zakladnych hodnot, mravnych principov a jednotlivych etickych
zodpovednosti? Na tito otazku by rozliénym sposobom odpovedali
jednotlivé filozofické smery etiky, ¢omu sa vSak v tomto prispevku
nebudem podrobnejsie venovat. V kazdom pripade to, ¢o sa meni
nezavisle od filozofickych koncepcii, su:

e noveé globalne etické téemy nadvézujice na rozvoj technologii

alebo novych socidlnych udalosti (napr. bioetické otdzky
v suvislosti s rozvojom  génového inzinierstva; etika
internetovej komunikacie; rozvoj medzinarodného terorizmu
a potencialne zneuZivanie charitativno-socialnej prace za
tymto ucelom);

o nové etické problemy a dilemy suvisiace s vykonom profesie
(napr. otazka zodpovednosti zariadeni socialnych sluzieb za
pripravu novych socialnych pracovnikov, ktord sa moze
identifikovat' ako etickd povinnost' spoluprace so Skolami
socialnej prace);

e meniace sa hodnotové orientdcie (napr. V socialnej praci
opustanie paternalistickej a nabozenskej orientacie smerom
ku klinickej orientacii, orientacii na socidlnu spravodlivost,
resp. najaktudlnejSie k opravnenej defenzivnej orientdcii, kde
sa popri priorite prav klientov zohl'adiiuju aj prava socialnych
pracovnikov);

e identifikovanie a formulovanie vseobecnych ludskych prav
(napr. akcentovanie antidiskrimina¢ného pristupu, prava na
pracu, prava na sexudlnu orientaciu);
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identifikovanie a formulovanie etickych ~ principov
Vv profesijnej Cinnosti zaloZzenych na novych vyskumoch a
teoriach (napr. holisticky pristup, doraz na silné stranky
klienta);

rozvoj a transformdcia socialnych sluzieb (napr. na Slovensku
v ndhradnej rodinnej starostlivosti prechod od ustavnej
starostlivosti k rodinnému typu nahradnej vychovy);

zmeny legislativy, ktora vytvara aj akysi ,,minimalny Standard
spravania“ zavizny aj pre profesijnu etiku (napr. legislativa
ohl'adom diskriminacie, korupcie, ochrany osobnych udajov,
na Slovensku aj definovania socialneho pracovnika podla
zédkona ¢.448/2008 Z. z., ktoré moze byt v rozpore
S minimalnym vekom stanovenym IFSW);

hoci viaceré etické hodnoty a principy socidlnej prace mozu
byt nad¢asové, spOsob ich formulovania podlieha zmenam
v mysleni a jazyku danej spolo¢nosti i profesijnej komunity
(napr. spojenie ,,pomoc k svojpomoci® byva nahradzany
vyrazom posilnenie = azmocnenie, comu zodpoveda
v anglickom jazyku pojem empowerment).

Z vyssie uvedenych dovodov je zrejmé, ze kazdy eticky kodex je
casovo limitovanym dokumentom, ktory vyzaduje systematicku
evaluaciu. Zodpovednost' zail nesi v prvom rade samotni socidlni
pracovnici, ktorym ma deontologicky kodex napomahat’ pri vykone
povolania. Aby eticky kédex bol dokumentom, ktory napina vietky
stanovené ciele, musi byt pravidelne revidovany a aktualizovany.
Revizia je zavisla od viacerych faktorov, akymi st:

inStitucionalne zabezpecenie;
persondlne zabezpecenie odbornikmi a Specialistami na
socialnu pracu a profesijnu etiku;
koncep¢né spracovanie, ktorého sucastou je:
a. proceduralny koncept,
b. obsahovy koncept,
c. Strukturdlny koncept.
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Metodologické uvedenie vyskumu

Autor prispevku zrealizoval v novembri roku 2010 vyskum,
ktorého cielom bolo predlozenie koncepcného ndvrhu revizie
etického kodexu socialnych pracovnikov v Slovenskej republike ako
relevantnej sucasti jeho zmeny, resp. aktualizacie.

Zakladna vyskumna otazka bola sformulovana nasledovne: ,,Ako
zrealizovat’ reviziu Etického kodexu socidlnych pracovnikov v SR
z hl'adiska obsahu, $truktiry a proceduralneho postupu? Co by mohol
obsahovat’" revidovany eticky kodex z hladiska obsahového
konceptu, aka Struktira je vzhl'adom nan najprimeranejSia a aky
proceduralny postup je mozné navrhnut' k uskuto¢neniu jeho
revizie?*

Vyskumnym  problémom  bolo  stanovenie  obsahovych,
Strukturdlnych a proceduralnych postupov revizie Etického kodexu
socialnych pracovnikov v SR, najmi identifikovanie klucovych
hodnét, etickych principov, Specifickych ¢innosti, oblasti etickych
zodpovednosti a etickych noriem, ktoré mozu byt obsahovou
sucastou revidovaného kodexu.

Z metodologického hladiska si autor zvolil kvalitativnu stratégiu.
Pouzitou metddou bola analyza dokumentov, ktora je definovana ako
kvalitativno-interpretacna analyza za ucelom spracovania materialu,
ktory uz jestvuje, podla vyskumného ciela. Vyskumnu vzorku
tvorilo 15 vybranych medzinarodnych a narodnych etickych kdédexov
socidlnej prace.’” V analyze materidlov boli pouzité viaceré
hermeneutické metddy, najmé Strukturalna, jazykovo-syntakticka,
sémanticka, pragmaticka a obsahova analyza.

Pri analyze etickych kodexov autor venoval pozornost
nasledovnym  vonkaj$im i vnitornym  znakom = skumanych
dokumentov:

1 Konkrétne sa jednalo o 2 medzindrodné etické kodexy (IFSW 1994; IFSW /
IASSW 2004); 4 mimoeurdpske etické kodexy (americky NASW 2008; kanadsky
CASW 2005; australsky AASW 2010; izraelsky SWI 2007) a 9 eurdpskych (okrem
slovenského britsky BASW 2002; &esky SSP CR 2006; rusky CCOITuP 2003; nemecky
DBSH 1997, §vajciarsky AS 2006; $védsky ASSR 1997; portugalsky APSS a taliansky
CN 2009).
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Rozsah dokumentu
Forma elektronického dokumentu
Informacie ohl'adom procesu jeho vzniku / revizie
Oficidlny nazov dokumentu a inStitucia / asociacia
zodpovedajuce za dany text
Typ kodexu
Pouzité pramene
Zakladna Struktira dokumentu
Deklarované ciele a vyznam kodexu
9. Zavaznost a sankcie za jeho nedodrziavanie
10. Specifické oblasti socialnej prace, ktorym sa (ne)venuje
11. Identifikované (kI'i€ové) hodnoty a/ alebo principy
12. Oblasti zodpovednosti
13. Etické pravidla
Datovy manaZment bol realizovany V troch fazach, v ramci
ktorych prebiehalo fixovanie dat a skalovanie na zostavenej matrici.

PopNpPE

NGO

Dolezitost’ etického kodexu

Formulovanie etického kdédexu socidlnej prace ma viacero
dévodov a vyznamov vzhl'adom na samotnu profesijnii Cinnost,
ochranu klientov, socialnych pracovnikov, profesiu a jej postavenie v
spolo¢nosti. Skumané etické kodexy uvadzaju priamo v texte 20
cielov a vyznamov (v zatvorke je uvedeny pocet kodexov
Vo vyskumnej vzorke, ak je tento vyssi ako 1):

1. Poskytuje etické Standardy, ktoré maji sluzit’ ako sprievodca pri
vykone praxe socialnej prace a pre zodpovedny vykon sluzieb
(8).

2. Identifikovanie a explicitné predstavenie klicovych hodnot
socialnej prace, ktoré su jej integralnou stucast'ou (7).

3. Podporuje etickt diskusiu a reflexiu (5).

4. Eticky kodex je podstatnou zlozkou kvality poskytovanej sluzby
klientom, ako  aj prostriedkom K jej dosahovaniu
a zabezpeceniu (4).

5. Poskytuje Standardy, podla ktorych méze byt hodnotené a
posudzované profesionalne spravanie (3).
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6. Pontika hodnoty a principy, ktoré¢ by mali byt vodidlom pre

profesionalne spravanie socialnych pracovnikov — ako tieto
hodnoty a principy interpretovat’ a aplikovat’ (3).

7. Poskytuje sprievodcu ako postupovat’ pri vybere metodd, resp.

odporuca postupy pri vyskyte etickych dilem, etickych
problémov alebo profesijnych konfliktov (3).

8. Sformulovanie a explicitné predstavenie zakladnych etickych

principov profesie socialna praca a Standardov profesiondlneho
spravania (2).

9. Verejne predstavuje etické Standardy, na zaklade ktorych méze

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

verejnost” povazovat’ profesiu socidlna praca za zodpovednu
(2).

Prehlbuje etické povedomie.

Poskytuje t'azisko pre profesijnt identitu socialnej prace.
Udrzuje vysoké Standardy profesiondlnej prace.

Stavia etické spravanie do stredu zaujmu profesie.

Identifikuje problémové oblasti v praktickej socidlnej praci.
Poskytuje zaklad pre preskiimanie a postudenie formalnych
staznosti ohl'adom neetického spravania.

Poskytuje socialnym pracovnikom zéaklady pre eticku reflexiu
a konanie eticky zodpovednych rozhodnuti.

Sprevadza socialnych pracovnikov tym, Ze stanovuje vzajomné
prava so zamestnavatel'mi, kolegami a profesijnou asociaciou.
Poskytuje ujasnenie spravania socidlnych pracovnikov
v kontexte pracovnych alebo pravnych sporov.

Napomaha socializacii novych pracovnikov v socidlnej praci
vzhladom kjej poslaniu, hodnotam, etickym principom
a Standardom.

Je dolezitou sucastou vzdelavania socialnych pracovnikov.

Slovensky eticky kodex patri k 20% kodexov, ktoré neuvadzaji
jasne aexplicitne vyznam a ciele kodexov. Otazkou je, aké maju
socialni pracovnici vedomie dolezitosti pisomného formulovania
etického kodexu? Prave nedostatocné povedomie jeho relevantnosti
moze byt jednym z dovodov jeho opominania a neaktualizovania.
Autor navrhuje, aby do revidovaného etického kodexu bol priamo
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a explicitne zapracovany jeho vyznam a ciel’ pre profesiu socialna
praca, socialne sluzby a socialnych pracovnikov.

PROCEDURALNY KONCEPT

Proces tvorby, resp. revizie etického kodexu je zvy€ajne velmi
uzko spojeny s narodnou asociaciou socialnej prace. Z 13 skiimanych
narodnych kédexov (IFSW kodexy sem nezarad’ujeme) su za tvorbu
a/alebo reviziu kdédexu v 12 pripadoch zodpovedné narodné asociacie
(o predstavuje 93 % podiel). Vynimku tvori taliansky eticky kodex,
kde Codice deontologico dell Assistente Social utvorila a revidovala
Ordine Assistenti sociali, o je Statna inStitGicia zodpovedajica za
vykon profesie socialna praca v Taliansku. Prave do jej kompetencie
patri tvorba a evaluacia deontologického kodexu socialnej prace,
zavdazného dokumentu registrovanych socialnych pracovnikov v
Taliansku.

Zial, v sucasnosti plati, ze na Slovensku niet realnej institicie,
ktord by iniciovala, forsirovala a realne uskutocnovala reviziu
a aktualizaciu etického kodexu socialnej prace (¢im sa blizsie
zaobera prispevok dr. Brnulu). Institucionadlne zabezpecenie
aktualizacie etického koédexu je na Slovensku teda jednym
20 zésadnych problémov. Eventualnou alternativou, ktorti navrhol
autor prispevku, by bola spolo¢na eticka pracovna skupina
pozostavajuica z odbornikov — zéastupcov verejnej spravy
a mimovladnych organizacii pod gesciou Asociacie vzdelavatel'ov
Vv socialnej praci a MPSVaR. V ramci jestvujuceho institucionalneho
vakua by bolo vhodné spojit’ najmi l'udsky potencial odbornikov
z oblasti vzdelavania, klinickej socidlnej prace, socialnych sluzieb
aetiky z rozli¢nych institacii, ktori maji vazny zaujem o zvySenie
kvality poskytovania socialnej prace a socidlnych sluzieb rozvojom
profesijnej etiky. Pocas spolo¢ného dialégu sa zvySia moznosti
najdenia vhodného institucionalneho riesenia.

Na zaklade sktsenosti z dobrej praxe zistenych z vyskumu je
vhodné, aby bola zriadena jedna ,,odborna skupina®“ koordinovana
jednou osobou (v nasom pripade ,,eticka pracovna skupina“). Ak je
tato oficialne delegovand narodnou asociaciou, byva oznacena ako
revizna komisia (na Slovensku v sucasnosti neaplikovatel'né). Tato si
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moze prizvat’ odbornika — Specialistu z inej krajiny alebo IFSW (stoji
za Uvahu).

Podrl’a skusenosti viacerych narodnych asociacii'
tri fazy procesu revizie narodného etického kodexu.

1. Studijnd fiza — kritické $tadium relevantnej literatury z oblasti
profesijnej etiky, pramennej literatiry a identifikovanie dolezitych
konceptov. V tejto faze moze prebichat vyskumna analyza
relevantnych dokumentov, najmé zvolenych etickych kodexov, pod
gesciou vyskumného timu. Autorova predlozena praca predstavuje
prave tuto etapu. Vystupom tejto fazy byva tvorba zakladného
konceptu nového kodexu alebo revizia starSieho.

2. Faza ndametov a pripomienok — do aktivnej participacie na
revizii kédexu s pozvané vSetky dolezité inStiticie a organizacie.

3. Revizna faza — pripomienky su posudzované komisiou
a zapracované do textu pracovného znenia. Na jej konci je
sformulovany kone¢ny text, ktory bude posudzovany najvysSim
organom narodnej asociacie (zvyCajne valnym zhromazdenim). Po
jeho schvéleni je revidovany dokument uvedeny do platnosti podla
dohodnutého datumu.

S prvou fazou uzko suvisi otdzka identifikdcie pouziteInych
PRAMENOV pri revizii etického kodexu. V ramci vyskumnej
vzorky 12 kodexov uvadza aspon jeden pramen. V kodexoch
uvedené pramene je mozné rozdelit’ do Styroch zédkladnych skupin:

1. Medzinarodné dokumenty (9 kodexov) — l'udsko-pravneho
charakteru, najma Vseobecna deklaracia Tudskych prav a d’alSie
dokumenty z nej odvodené, $vajéiarsky kodex uvadza aj Europsku
socialnu chartu;

2. Medzindrodny eticky kodex (11 kodexov) — vSetky narodné
kédexy uvadzajice aspont jeden pramen spominajii  prave
medzinarodny eticky kodex, ¢i uz v jeho aktudlnej podobe alebo
starSej verzii, podla toho ¢i ide o kddexy spred roka 2004 alebo po
nom;

& mozno rozligit’

18 Najmé National Association of Social Workers, Canadian Association of Social
Workers, Australian Association of Social Workers a British Association of Social
Workers.
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3. Narodné etické kodexy inych krajin (3 kodexy) — pramennymi
kodexmi st americky NASW 2008 (Cerpajii z neho kanadsky,
australsky a rusky kodex); australsky AASW — v starsej verzii z roku
2002 (Cerpaju zneho kanadsky, britsky arusky kodex); britsky
BASW 2002 (Cerpa z neho rusky kodex). Rusky eticky kodex okrem
uvedenych troch kodexov z nasej vyskumnej vzorky prihliadal aj na
d’alsie Styri kodexy (dansky, pol'sky, finsky a z Litvy);

4. Ndrodné legislativne dokumenty (3 kodexy) — najmi Ustavy
danych statov; knim mézeme priradit’ aj taliansky eticky kodex
utvoreny pod gesciou Statu.

Pre reviziu slovenského etického kodexu socidlnych pracovnikov
Jje identifikacia pramenov, resp. uvedenych Styroch skupin pramenov,
dolezitd vzhl’'adom na Studijnu fazu. Autor odporuca k Stadiu vsetky
uvedené pramene, menovite:

1. Medzinarodné dokumenty

a) Dokumenty OSN : Vseobecna deklaracia Tudskych prav;

Medzinarodny pakt o obcianskych a politickych prévach;
Medzinarodny pakt o hospodarskych, socidlnych a kultirnych
pravach; Dohovor 0 odstraneni vSetkych foriem rasovej
diskriminacie; Dohovor o odstraneni  vSetkych  foriem
diskriminacie zien; Dohovor o pravach diet’at’a;

b) Eurdpska socidalna charta (2006) — dokument Rady Eurdpy;

C) Dokumenty Europskej unie — najmid Charta zakladnych prav

Eur6pskej tinie a Lisabonska zmluva;

2. Medzindrodny eticky kédex — IFSW [ IASSW 2004,

3. Narodné etické kédexy inych krajin — autor navrhuje prihliadat’
najmi na NASW 2008, AASW 2010, AS 2006, SSP CR 2006;

4. Narodné legislativne dokumenty — najmi Ustavu SR (zakon &.
460/1992 Z. z.); d’alej zakon ¢&. 365/2004 Z. z. (antidiskriminacny
zakon); zakon ¢. 300/2005 Z. z. (trestny zakon); zakon ¢.
428/2002 Z. z. (0 ochrane osobnych tdajov) a zakon ¢. 448/2008
Z. 2. (0 socialnych sluzbach) v zneniach neskor$ich predpisov.
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OBSAHOVY KONCEPT

KPlacové hodnoty socialnej prace

Socidlna praca je v sucCasnosti ponimana ako profesia zaloZend na
hodnotach. Spomedzi vyskumnej vzorky Sest’ narodnych etickych
kodexov identifikovalo, pomenovalo a explicitne predstavilo
kI'a¢ové hodnoty socidlnej prace. Specificky je medzinarodny eticky
kodex IFSW / TASSW (2004), ktory de facto identifikoval dve
kl'acové hodnoty, ale kategorizoval ich ako ,,zdsadné principy* —
ludské prava a ludsku dostojnost a socialnu  spravodlivost.
Jednotlivych klI'icovych hodndét bolo vo vyskumnej vzorke
identifikovanych jedenast. Uvadzam ich v poradi na zéklade poctu
vyskytov:

1. Socialna spravodlivost’ (6)

2. Dostojnost’ a hodnota cloveka (5)

3. Integrita (4)

4a. Kompetencia (3)

4b. Sluzba (3)

5a. LCudske prava (2)

5b. Humanizmus (2)

6a. Dolezitost’ I'udskych vzt'ahov (1 : NASW 2008)

6b. Dovernost’ (1 : CASW 2005)

6¢. Ucta k osobam (1 : AASW 2010)

6d. Socialna aktivita, mobilita a flexibilnost’ (1 : CCOMuP 2003)

Z hladiska kvalitativneho vyskumu k tomu treba uviest, Ze vyssia
pocetnost’ predstavuje kritérium vSeobecnejSieho a univerzalnejSieho
prijatia z medzinarodného (nadnarodného) hl'adiska, ale ojedinelost’
oznacenia niektorej zhodnot za klucovi moéZe byt znakom
narodného Specifika. Jej kvalitativny vyznam nie je preto o ni¢
mens$i. Spolu s kI'iCovymi hodnotami bolo v tejto faze vyskumu
identifikovanych 32 délezitych etickych principov socidlnej prace.

Slovensky eticky kodex patri do skupiny kodexov bez
explicitného, zrozumitelného a evidentného identifikovania
kl'aCovych hodnot. Do velke; miery to suvisi so starSim

-64-



Aplikovana etika v socialni praci

medzinarodnym kodexom IFSW 1994. Tento stav nie je v stlade
s aktualnym trendom v profesijnej etike, Ze socidlna praca je
profesiou zaloZzenou na hodnotach. Autor preto navrhuje, aby sa
v revidovanom etickom kodexe identifikovali a pomenovali hodnoty,
ktoré mozeme oznacit’ za klI'aicové a ktoré budu tvorit’ zasadnu eticka
bazu pre formulaciu jednotlivych principov a pravidiel spravania.
Vzhl'adom na globalnu komunitu by bolo vhodné uviest’ oba zasadné
principy IFSW / IASSW, teda 1) respektovanie ludskych prav
a ludskej dostojnosti; 2) podpora socialnej spravodlivosti. Svojou
relevanciou a Castym vyskytom v narodnych kodexoch si zasluzia
pozornost’ d’alsie dve kl'i¢ové hodnoty: 3) kompetencia; 4) integrita.
Otazkou je identifikovanie hodnoty / hodnét podstatnych pre
narodny kontext socialnej prace na Slovensku. Slovensky eticky
kodex je Specificky — aVvtomto bode blizky NASW (2008) —
dorazom na prvoradost’ sluzby: Socidlny pracovnik vo svojej praci
povazuje za prvorady zavdzok sluzit (1.C).

Oblasti zodpovednosti a etické standardy spravania

V celom vyskumnom subore bolo identifikovanych 6 oblasti
zodpovednosti a 68 Standardov spravania. 41% vyskytu pravidiel
etického spravania sa tyka klientov, ale len 4% zodpovednosti
socialnych pracovnikov voc¢i sebe. Aj tieto su uvadzané len
implicitne v ramci inych oblasti zodpovednosti, najméa vzhl'adom na
profesionalne spravanie. Slovensky eticky kédex v mnohom zaostava
za medzinarodnymi i narodnymi etickymi $tandardmi. Co sa tyka
oznaceni jednotlivych oblasti zodpovednosti, nedostatok je najma
v redukcii pracovného prostredia vyhradne na zodpovednosti
socialnych pracovnikov voc¢i zamestnavatel'om a zamestnavatel'skym
organizdcidm.  Tento  jednostranny a jednosmerny  pohlad
nezodpoveda stiCasnym Standardom. Preto by bolo potrebné zmenit
titul na eticka zodpovednost voci pracovisku. Vzhl'adom na
jednotlivé oblasti zodpovednosti by autor upozornil na nasledovné:

1. V ramci zodpovednosti voc¢i klientom

Otazkou je terminologicka (ne)primeranost’ pouzivania oznacenia
HKlient™, ktoré je vo viacerych kodexoch, vratane IFSW / [ASSW
(2004) nahradené¢ vyrazom ,uzivatel' socialnych sluzieb®. Tato
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dolezitd epistemologickd otdzka by mala byt unis SirSie
diskutovana.

V sulade s medzinarodnym etickym kodexom a dobrou praxou
viacerych narodnych koédexov ASP SR (1997) stru¢ne uvadza
prvoradost’ zaujmov o klienta, povinnost” zachovavania dovernosti
informacii, re$pektovaniec prava na sukromie a Vystupovanie
socialneho pracovnika na Urovni vysokého Standardu. Tieto by bolo
potrebné SirSie rozvinut' a prehibit, napr. o ,,informovany sthlas“
V nadvéznosti na ochranu osobnych tdajov zaru¢eni v SR zakonom
¢. 428/2002 Z. z. o0 ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich
predpisov. Okrem toho chybaju nasledujuce, vo vyskume
rozpoznané¢ témy, ktoré by bolo potrebné explicitne uviest a
rozvinut’:

e antidiskrimindcia — Vstlade s Ustavou SR azikonom ¢&.

365/2004 Z. z. (antidiskrimina¢ny zakon);

respektovanie prava klienta na pristup k informdaciam o sebe;

respektovanie a podpora prava na spoluucast,

posilnenie a zmocnenie klientov;

rizika dudlnych a viacnasobnych vztahov;,

vyhybanie sa sexudlnemu obtazovaniu a sexudlnemu nasiliu —
v stlade so zakonom ¢. 300/2005 Z. z. (trestny zakon);

rozpoznanie etnickej, kulturnej a narodnostnej roznorodosti,
vratane identifikovania silnych stranok odliSnych kultur.

2.V ramci zodpovednosti voci profesii

Slovensky eticky kodex sa Vv tejto oblasti struéne venuje trom
normam : udrzaniu cti profesie; sluzbe spolocenstvu (¢o by bolo
vhodnejSie zaradit’ do oblasti zodpovednosti voci spolo¢nosti);
rozvoju poznatkov. Tieto by bolo potrebné prehibit’ a pridat’ k nim
dalSie, identifikované v medzinarodnom etickom koédexe a dobrej
praxi narodnych etickych kddexov:

e etickd zodpovednost spoluprdce so Skolami socialnej prdce — ide
0 vazny aktudlny problém, Sktorym sa stretavaju Studenti
socialnej prace;

e profesionalne a bezithonné spravanie socidalnych pracovnikov —
v nadviznosti na body 1. A. C. D v ASP SR, 1997;
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e poskytovanie sluzieb len v ramci hranic vlastnej kompetencie;

e ochrana  profesie voci  mespravodlivej  kritike  spolu
S konstruktivnymi kritickymi navrhmi pozitivnej zmeny;,

e robit eticky podlozené rozhodnutia.

3.V ramci zodpovednosti voci kolegom

Slovensky eticky kddex nerozliSuje a nepomenovava dve skupiny
kolegov — zo socialnej prace a z inych pomahajtcich profesii. V tejto
oblasti zodpovednosti sa velmi stru¢ne venuje dvom normam :
slusnost a zdvorilost, prdaca s Klientmi kolegov (norma zacielena de
facto na klientov). Tieto by bolo potrebné prehibit’ a pridat’ k nim
dalSie, identifikované v medzinarodnom etickom kodexe a dobrej
praxi narodnych etickych kddexov:

e potreba spoluprace s kolegami V socidlnej praci a odbornikmi
Z inych pomdhajucich profesit;

e konzultovanie s kolegami — ako ddlezity nastroj zvySovania
kvality a d’alsicho profesijného rastu;

e vwhybanie sa negativnemu Kritizovaniu, ale aj potreba
upozornenia na porusovanie profesijnej etiky — tu je dolezité
prepojenie s institucionalnym  zabezpeCenim  profesijnou
asociaciou alebo organmi Statu;

e zodpovednost za socidalnych pracovnikoV s vaznymi tazkostami —
takisto je potrebné systematické a inStitucionalne rieSenie.

4.V ramci zodpovednosti voci pracovisku

Vyssie som uviedol nevhodnost starej podoby nazvu
zodpovednost  voci  zamestndavatelom  a zamestnavatelskym
organizaciam, nakolko je tento jednostranne a jednosmerne
zamerany. Do tejto oblasti zodpovednosti by bolo vhodné pridat
Standardy identifikované v medzinarodnom etickom kodexe a dobrej
praxi ndrodnych etickych kddexov:

e usilie o co najvyssi Standard kvality poskytovanej sluzby —
vhodné by bolo, aby eticky kodex patril medzi Standardy
kvality socialnych sluzieb uvedené v zakone ¢. 448/2008 Z. z.

e neakceptovanie diskrimindcie, Sikanovania a obtazovania na
pracovisku — v stlade s Ustavou SR, zakonom ¢&. 365/2004 Z.
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z., zékonom ¢&. 200/2005 Z. z. Zékonnikom prace (zakonom ¢.
311/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpisov);

e pravidelné overovanie efektivity procesu poskytovania socidlnych
sluzieb — v stlade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z.

5.V ramci zodpovednosti vo€i spolo¢nosti
Slovensky eticky kodex sa Vv tejto oblasti struCne venuje jednej
norme — podpore vseobecného blaha spolocnosti. Tato by bolo
potrebné  prehibit  apridat knej daldie, identifikované
v medzinarodnom etickom kodexe a dobrej praxi narodnych etickych
koédexov:
e zlepsenie socialnych podmienok a solidarita;
e spravodlivo distribuovat zdroje,
® podpora participdcie na verejnom diani.
Vhodna by bola v tejto oblasti diskusia s odbornikmi na
socialnu politiku, resp. pozvat’ ich ako aktivnych participantov
a Clenov ,,pracovnej etickej skupiny.*

6. V ramci zodpovednosti voci sebe
Inovativnym po¢inom vramci medzindrodnych etickych
Standardov by bolo explicitné uvedenie zodpovednosti socidlneho
pracovnika voci sebe ako Specifickej oblasti zodpovednosti. Autor
navrhuje prave tento postup. Vzhladom na obsah by tuna bolo
vhodné uviest’:
e povinnost profesionalnej starostlivosti o seba,
e instrumentalne zabezpecenie profesijneho rastu — vratane
supervizie, celozivotného vzdelavania atd’.;
e uznanie moznosti konfliktov zaujmov, vyskytu dilematickych
alebo problematickych oblasti v profesijnej c¢innosti.

Specifické oblasti ¢innosti v socialnej praci

Parcidlna vyskumna otdazka znela : ,,Akym Specifickym
¢innostiam sa venuju etické kodexy? Zistené boli nasledovné:

1. Vyskum (8 kodexov);

2. Supervizia (4 kodexy);

3. Vzdelavanie a vycviky (4 kddexy);
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4. Manazment (3 kodexy)
5. Evaludcia (2 kddexy)
6. Psychoterapia vykonavana socialnym pracovnikom (1 kodex).

Slovensky eticky koédex Vv nadvdznosti na IFSW 1994 strucne
uvadza ako Specifické oblasti vyskum a studium (slovenska podoba
pojmu ,,vzdelavanie®). Obe Specifické oblasti profesijnej Cinnosti
socialnej prace by bolo vhodné d’alej rozvinut’ a doplnit. Vzhl'adom
na etické zodpovednosti voéi sebe, profesii a pracovisku by bolo
nalezité doplnenie aj 0 vel'mi doleziti profesijni ¢innost’, ktorou je
supervizia. Tato sa stala na Slovensku jednym zo $tandardov kvality
poskytovania socidlnej sluzby. Nakolko nie je unds utvoreny
Specificky eticky kodex supervizie, vhodné by bolo jej zapracovanie
do narodného etického kodexu. Sucasnym identifikovanym trendom
vzhl'adom na oblast zodpovednosti voc¢i pracovisku, resp.
samostatne, je rozpracovat’ a uviest’ etické Standardy manazmentu.
O aktualnosti takéhoto postupu by bolo vhodné viest' diskusiu
V ramci pracovnej etickej skupiny.

STRUKTURALNY KONCEPT

Vo vyskumnej vzorke mézeme rozlisit' typoldgiu vzhl'adom na
rozsah posobenia a charakter kodexov.

|.  Eticky kodex socialnej prace — zo skimanych kodexov 7;

Il. Eticky kodex socialnych pracovnikov — zo skimanych kodexov

celkovo 8. Svajéiarsky eticky kodex je $pecificky tym, Ze
v titule ma Berufskodex der Professionellen Sozialer Arbeit,
ale vzhl'adom na obsah ide skor 0 eticky koédex socialnych
pracovnikov.

Sucasny Eticky kodex socialnych pracovnikov v SR je podla
titulu i obsahu narodnym etickym kodexom socialnych pracovnikov.
Délezitou otazkou pre diskusiu pracovnej skupiny i SirSej profesijnej
komunity je, ¢i si ma revidovany koédex zachovat’ tento charakter,
alebo by bolo vhodnejsie jeho rozsirenie na ,.eticky kodex socialnej
prace”. Autor sa priklana k druhej alternative z nasledujucich
dovodov:
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a) V etickom koédexe socialnej prace je mozné a vhodné rozsirit’
obsah o0 $pecifické cinnosti ako je supervizia, vyskum,
manazment a pod. (vid’ vyssie);

b) v etickom kdodexe socialnej prace je lepSie prihliadané na
vzajomnost’ etickych zodpovednosti, napr. vzhl'adom na
pracovisko nie je vhodné uvadzanie vyhradne zodpovednosti
socidlnych pracovnikov voCi zamestnavatelom, ale aj
zodpovednosti zamestnavatel’'ov, resp. manazmentu;

c) eticky kodex socialnej prace lepsie implementuje do svojho
textu aj Studentov socidlnej prace, ktori podla slovenskej
legislativy eSte nemdzu byt definovani ako socidlni
pracovnicl.

Rozsah kodexu suvisi najma s obsahom a typoldgiou. Podl'a poétu

slov a vel’kosti dokumentu je mozné kodex rozdelit’ na 5 skal:

A. Vel'mi malé (do 1.000 slov) — len slovensky

B. Mensie (1.000 —2.500 slov) — 6 kddexov, napr. esky

C. Stredné (2.501 —6.000 slov) — 3 kodexy, rusky je hrani¢ny

D. Velké (6.001-10.000slov) — 3 kodexy, napr. americky

E. Vel'mi vel'ké (nad 10.000 slov) — 2 kodexy, napr. australsky

Eticky koédex socidlnych pracovnikov v SR lezi vzhl'adom na
velkost na najnizSej Skale. Svojim rozsahom patri k najmensim
etickym kodexom socialnej prace na svete. Pri jeho revizii je
prioritnym kritériom najmé obsahové hladisko, ale bolo by vhodné
zvazit hranice, do akého rozsahu by revidovany text mal ist.
Vzhl'adom na isté pravidlo kontinuity navrhuje autor maximalny
posun vzhl'adom na uvedené Skalovanie o 2 Skaly — ¢iZe na mensi
alebo stredny.

V skumanej vzorke mozeme rozlisit' na zaklade vysledkov z prvej
vyskumnej fazy tri typy dokumentov vzhladom na ich fyzicka
a obsahovu celistvost’:

1. Celistvé dokumenty vzhl'adom na obsah 1 fyzicki podobu —

13 kédexov;

2. Obsahovo rozdelené dokumenty — 1 kodex, a sice IFSW 1994,
ktory sa sklada z dvoch dokumentov International Declaration
of Ethical Principles of Social Work a International Ethical
Standards for Social Workers;
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3. Fyzicky rozdelené dokumenty — 1 kodex, asice kanadsky
skladajuci sa z Code of Ethics a Guidelines for Ethical
Practice, pricom ide o fyzicky samostatné dokumenty.

Standardn4 $truktura etickych kodexov méa zvycajne tri zakladné
Casti a jednu fakultativnu. Medzi zakladné Strukturalne casti spolu
s volitel'nym obsahom patria:

I. Uvod
e Preambula
¢ Definovanie socidlnej prace
o [dentifikacia pouzitych pramenov
e Vyznam a ucel etické¢ho kodexu

I1. Hodnoty a principy
e [dentifikované kI'icové hodnoty (principy)

e BlizSia charakteristika jednotlivych hodnét a principov

. Standardy spravania
e Rozdelené podla jednotlivych oblasti zodpovednosti (a

Specifickych ¢innosti)

Fakultativnou zlozkou mozu byt Specifické ustanovenia
vzhladom na osobity charakter narodnych kodexov, napr.
disciplinarne a sank¢éné opatrenia (taliansky kodex), ¢i problémové
oblasti asposoby ich rieSenia (Cesky kodex). NajcastejSie sa
vyskytujucou fakultativnou zlozkou su prilohy, ktoré mozu
obsahovat:

IV. Prilohy

e Slovnik

¢ Pouzité bibliografické odkazy
e Pod’akovanie

e Vzory formularov

Vzhl'adom na Standardnt Strukturalizaciu chyba slovenskému
etickému kodexu Cast’ o hodnotach a principoch. Stcast'ou revizie
etického kodexu by preto malo byt dosledné vypracovanie prave
tejto Casti a zapracovanie do textu.

-71-



A. Matel — M. Schavel — P. Miithlpachr — T. Roman

Zaviznost etickych kédexov

Vzhl'adom na zavédznost’ etickych kodexov mdzeme rozlisit' na
zaklade vyskumnych vysledkov Styri skaly:

1. Kodexy odporucacieho charakteru — okrem etického apelu
im chyba akykol'vek mechanizmus zabezpecenia dodrziavania
etickych noriem. Neodvolavaju sa na ziadne disciplinarne opatrenia
ani nemaju vytvoreny sankény systém; zo skiimanej vzorky ide 0 4
kédexy — oba medzinarodné dokumenty, slovensky a ¢esky eticky
kodex;

2. Kodexy zavdzné pre clenov asocidcie bez Specifikovaného
disciplinarneho a sankcného mechanizmu — V porovnani s prvym
typom tieto maji zavdznost explicitne uvedent Vv texte. Ide 05
koédexov, pricom kanadsky kontrolu dodrziavania subdelegoval na
teritoria; britsky a izraelsky ponechavaju disciplinarne opatrenia na
Statnu  spravu  adva kodexy ziaden  disciplindrno-sankcny
mechanizmus neuvadzaju (rusky, $védsky);

3. Kodexy zavizné pre clenov asociacie so Specifikdaciou
disciplinarneho a sankcného mechanizmu — V4 kodexoch zo
skumanej vzorky, narodné asociacie maju utvorené vlastné trady
(,,etické komisie®) s disciplinarnymi a sankénymi prdvomocami. Na
ne sa potom etické kdédexy odvolavaju (nemecky), priCom sa vacsina
znich priamo Vtexte nevenuje disciplinarnym a sankénym
opatreniam — tieto su vypracované vV 0sobitnom dokumente (takto
americky, australsky), vynimkou je $vajCiarsky kodex, ktory stru¢ne
uvadza aj disciplinarno-sankéné opatrenia priamo v texte.

4. Kodex pod gesciou Statnej inStitucie, ¢im je priamo
zabezpeceny mechanizmus kontroly — 1 kodex : taliansky.

Slovensky eticky kodex patri do prvej skupiny — ide o0 kodex
odporucacieho charakteru. K tomu este treba dodat’, ze ked'ze ide
0 dokument ASP SR, ¢o je mimovladna institucia zdruzujtica
socialnych pracovnikov dobrovolne a nie stavovskd asocidcia, je
takyto eticky kodex takmer nezévizny. Autor suhlasi s Brnulom, ze
usilie revizie etického koédexu by malo byt smerované takym
sposobom, aby jeho dodrziavanie bolo mozné od samotnych
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socialnych pracovnikov Ziadat. Vzhladom na inStituciondlne
vakuum na Slovensku je jednou z moznych alternativ tzv. ,.talianska
cesta®, Cize prostrednictvom gescie Statnej spravy (MPSVaR SR).
Prikladom zdobrej praxe na Slovensku je Eticky kodex
zdravotnickeho pracovnika obsiahnuty v legislative — ako priloha ¢. 4
zakona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti.

Zaver

Aktualizacia etického koédexu socidlnej prace je na Slovensku
vel'mi nalichavou vyzvou, ktora uzko stvisi s kvalitou poskytovania
socialnych sluzieb. Autorov kvalitativny vyskum komparacie
medzinarodnych a narodnych etickych kodexov moze byt jednym
z dolezitych krokov v procese komplexnej revizie etického kodexu
socialnych  pracovnikov v Slovenskej republike. Klucovym
problémom je v tejto oblasti inStitucionalne vakuum, pretoze niet
organizacie, ktord by tento proces iniciovala, forsirovala
a zrealizovala. Predlozenym ndvrhom je preto iniciovanie tohto
procesu viacerymi odbornikmi z oblasti socialnej prace a profesijnej
etiky, ktori by wvytvorili interinStituciondlnu pracovnu skupinu.
Diskusiu a prehodnotenie je potrebné urobit’ vo viacerych oblastiach
a témach, akymi st etickd zodpovednost voci sebe, pracovisku
a Skolam socidlnej prace, d’alej reSpektovanie I'udskej dostojnosti,
antidiskriminacia, profesijné hranice vo vzt'ahoch a d’alsie.
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KOMPETENCIE A ZODPOVEDNOST SOCIALNEHO
PRACOVNIKA VO VYBRANYCH ETICKYCH
KODEXOCH

Emilia JANIGOVA

Abstrakt

Autorka vo svojom prispevku reaguje na procesy spajané so
zavadzanim Standardov kvality socialnych sluzieb v zmysle zakona
0 socialnych sluzbach v kontexte Eurdpskej unie. Snazi sa o reflexiu
z pohl'adu prepojenia kompetencii a zodpovednosti socidlneho
pracovnika. V neposlednom rade venuje pozornost’ Etickému kddexu
Socialnej poistovne, zpohladu etickych principov socidlneho
pracovnika.

KIucové slova:

Organizacia, kompetencie, zodpovednost’, eticky kodex.

Uvod

Pri pozornom precitani pozvanky na tito konferenciu ma zaujala
téma etickych kodexov vo vztahu ku kompetenciam a zodpovednosti
socialneho pracovnika. Preto mi dovol'te, aby som v tivode citovala
slova papeza Benedikta XVI. v kontexte encykliky Caritas in
veritate: ,, Treba sa zasadzovat’ - a to je zasadna pripomienka — nielen
0 to, aby vznikali ,etické* segmenty ekondmie alebo financovania,
ale aby bola etickou cela ekondémia a vsetko financovanie, a to nielen
cez vonkajSie etikety, ale reSpektovanim vnuatornych poziadaviek,
vlastnych ich povahe“ Benedikt (2009, s. 45). Podl'a Cernej (2010) je
v dnesnej spolocnosti zvySeny zaujem o praktick, aplikovanu etiku,
ktory je podmieneny najmd vznikom globalnych problémov a ich
mravnych aspektov a moralnych dosahov, rychlym a Cciastocne
chaotickym prelinanim réznych stcasnych kultir a v neposlednej
miere aj nedostatkom moralnych hodnét a ich Ciasto¢nou krizou v
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su¢asnom eurdpskom kultirno-hodnotovom okruhu. Aplikovana
etika pomaha integrovat do oblasti profesionalnej praxe etické
posudzovanie problémov ako sucast’ rozhodovania sa v praktickych
situaciach. Obohacuje oblasti profesionalnej praxe o etické pojmy a o
praktické odporucania, ale len za predpokladu, Ze sa opiera o dobre
vyargumentovanu eticku tedriu.

Kompetencie a zodpovednost’ socialneho pracovnika

Pod pojmom kompetencie rozumieme vo vSeobecnosti okruh
pOsobnosti, vymedzenie pravomoci. Kompetencia je pravnym
predpisom vymedzena pravomoc a posobnost’  jednotlivych
subjektov, ktoré maju pravo pdsobit’ a rozhodovat’. Podl'a Janigove;j
(2008a) pravomoc predstavuje pravo jednotliveca robit’ urcité
rozhodnutia bez toho, aby si na to musel vyziadat’ suhlas svojho
nadriaden¢ho. Socidlna kompetencia je chapana ako socialna
sposobilost’, ako funkéna schopnost’ T'udského organizmu zastavat’
osobni nezavislost' a socidlnu zodpovednost. Je to funkcia
vSeobecnych socidlnych schopnosti, zru¢nosti a technik danej
skupiny, jedinca, ktora sa formuje Vv priebehu vyvinu jednotlivych
subjektov a osobnosti ¢loveka Striezenec (1996, s. 95).

Podla Havrdovej je socidlna kompetencia funkcionalny prejav
dobre zvladnutej auznavanej profesiondlnej role socidlneho
pracovnika, ktorej stCastou si odborné znalosti, schopnost’
adekvatne reflektovat’ kontext a citlivo aplikovat’ hodnoty profesie.
V tejto  suvislosti  skonStruovala sustavu  Siestich  zékladnych
kompetencii socialneho pracovnika:
schopnost’ rozvijat’ u¢inntt komunikaciu,
orientovat’ sa a planovat’ postup
podporovat’ klienta a pomahat’ mu k sebesta¢nosti,
zasahovat’ a poskytovat’ sluzby,
prispievat’ k praci organizacie,
odborne rast’ (Matousek a kol., 2003, s. 91).

Krlterlom uspesnosti jednania socidlneho pracovnika je schopnost’
vytvorit' si pravdivy obraz o Klientovi, vybrat' a pouzit’ primerant
techniku, pricom nesmie opomenut’ existujiice bariéry podmienené
rysmi osobnosti alebo pochadzajice z prostredia. V ktorejkol'vek
z tychto ¢innosti by mal plne vyuzivat’ vSetky ziskané kompetencie —

C”S-"‘:h.""!\’!—‘
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socialne zruénosti a techniky. Socialny pracovnik by mal dodrziavat’
profesionalne zasady a vSetkym klientom bez rozdielu poskytnut
pomoc, o ktorti poziadaju, ak je v jeho kompetencii poskytnut’ ju.
Etické problémy vznikaju v situdcidch, ked’ socidlny pracovnik ma
prijat’ rozhodnutie, s ktorym nie je osobne stotozneny. Nemdze
klientovi poskytnit’ pomoc, sluzbu z dovodu nesplnenia stanovenych
kritérii Statom alebo organizaciou poskytujiicou socidlnu pomoc.

Etické principy v praxi socidlneho pracovnika

Socidlny pracovnik by mal vykonavat svoju pracu V sulade
s Etickym kodexom socialneho pracovnika a etickymi principmi. Ich
uplatiiovanie v praxi je na rozdiel od tedrie omnoho zlozitejSie.
Vyzaduju si zvlast’ citlivé prehodnocovanie svojho postupu.

Z uvedenych principov povazujeme za potrebné popisat’
nasledovné:

» princip autonémie - ako moznost’ rozhodovat’ sa slobodne
anezavisle. Tento princip je charakteristikou Cloveka a zaroven
jednou z poziadaviek na pracu socialneho pracovnika a jeho vzt'ahu
ku klientovi. Dotknut’ sa klientovej autondmie znamend dotknut’ sa
jeho Tudskej hodnoty. V praxi vidime, ze niektory klient vie za seba
rozhodovat” vo vécsej miere ako iny, je nezavislejsi, slobodnejsi.
Cielom socidlneho pracovnika je pomoct’ svojmu klientovi tym, Ze
mu prezentuje moznosti a alternativy pomoci a ddva mu na vyber. Tu
hovorime o tzv. systematickom pristupe, ktorého podstatou je
myslienka, Ze ziadna pomoc, ktora je poskytnuta, nie je dobra, ak nie
je odpoved’ou na vyslovné prianie klienta Ulehla (1999, s. 20).

» princip reSpektu - Clovek si vytvara svoj vlastny obraz
a preto je neisté, ze svety ktorychkol'vek dvoch I'udi budu identické.
Socidlny pracovnik a klient stoja kazdy vo svojej skutoCnosti a
posudzuju ju svojim sposobom. Ked'ze kazdy klient je jedinecny,
vyzaduje si aj taky pristup.

» princip rovnosti - stavia na zakladnych l'udskych pravach
zakotvenych v medzinarodnych  a eurépskych  dokumentoch
ratifikovanych Slovenskou republikou v Ustave Slovenskej republiky
a v inych normach platnych v nasej krajine. Zakladom tohto principu
je myslienka, ze vSetci l'udia su si rovni a nesmi byt zo ziadneho
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dovodu diskriminovani. Pokial’ uvazujeme v teoretickej rovine, pride
nam uplne prirodzené nerobit’ rozdiely. V kazdodennej praxi sa vSak
stretivame s tazkostami prijimat’ kazdého klienta rovnako. Ulohou
socialneho pracovnika nie je sudit’ a hodnotit’, ale pomahat’. Je vSak
tiez len Clovek ama pravo na ,nedostatky”. Preto je dolezité
uvedomit’ si ich a pocitat’ s nimi. V takychto pripadoch by mal
vyuzit’ odbornll pomoc vo forme supervizie.
Eticky kddex Socialnej poist'ovne

Etické kodexy patria K nevyhnutnym normam organizacii
zavadzajucich Standardy kvality. Organizacie poskytujice socidlnu
pomoc a socialne sluzby zacinaju vo svojej Cinnosti aplikovat
nastroje vo forme systémov manazérstva kvality, etick¢é kodexy
nevynimajic.  Eticky kodex  predstavuje stbor  pisomne
formulovanych etickych principov, hodnét a Standardov zaviznych
pre vybranu profesiu, organizaciu alebo podnik.

Podla Matela (2010a, s. 58-9) medzi najdodlezitejSie funkcie

etického kodexu socidlneho pracovnika patria:

e je sprievodcom etickej praxe pre profesiondlnych socialnych
pracovnikov,

e stanovuje normy, aké spravanie sociadlnych pracovnikov je
mozné posudzovat’ ako eticky akceptovateI'né a aké nie,

e pomaha zabezpecit ochranu klientov a ¢lenov spolo¢nosti,

e napomaha k discipline a usmeriiuje vykon profesie,

e upozoriuje na moralne nebezpefenstva konfliktov vlastného
a verejného zaujmu,

e pomaha riesit’ moralne dilemy,

e je podkladom pre posudenie staznosti a kritériom pre
hodnotenie aktudlnej praxe,

e ma vyznam pre profesiondlnu identitu socidlnej prace
na rozliénych urovniach, ¢i uz akademickej, komunitnej,
politickej alebo celospolocenske;.

Kazdd organizdcia by mala konkretizovat svoje prava

a povinnosti vyplyvajliice zo vSeobecne zavaznych pravnych noriem
aprisposobit’ ich svojim podmienkam za ucelom co
najefektivnejSicho vyuzitia potencidlu organizacie. Obdobne by to
malo byt ivoblasti tvorby etickych kodexov jednotlivych
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organizacii. V pripade, ze by bol Eticky kdédex socidlnych
pracovnikov v SR zaviaznym dokumentom, vznikla by povinnost’
jednotlivym  organizdciam aplikovat a modifikovat zakladné
hodnoty, principy a zodpovednosti vSeobecne formulované do
svojich etickych kédexov. Nakolko v Case konania konferencie ma
Eticky kodex socidlnych pracovnikov v SR len charakter
odportcania, organizacie poskytujice socidlnu pomoc alebo socialne
sluzby neviaze povinnost’ jeho dodrziavania. Daldim problémom pri
tvorbe etického kodexu organizacie je nepripravenost l'udského
kapitalu v oblasti etiky socialnych sluzieb. Preto viaceré organizacie
pri tvorbe etickych kddexov vyuzivaji potencial firiem, ktoré st vSak
viac zamerané na vyrobu a produkciu. Ak je ulohou firmy riadit’
produkciu a operacie, tak lohou organizacie poskytujucej socialnu
sluzbu je poskytnut’ tato sluzbu alebo pomoc klientovi socidlnej
prace.

V pripade, Ze organizacia ma eticky kodex schvaleny, jeho
dodrziavanie moze byt sucastou dodrZiavania organiza¢nej kultury
astava sa pre zamestnancov zavdznym. Vznikd tak otdzka, ako
postupovat’ resp. sankcionovat’ porusenie takejto zavdznej normy,
akou eticky kodex organizacie je. Ale to by uz mohlo byt
predmetom d’alSieho badania v oblasti tedrie a praxe socialnej prace.

Predpisy vydavané pravne povolenymi organizacnymi jednotkami
obsahuju zavdzné ustanovenia, ktoré upravuju niektoré vlastnosti,
postupy a spravanie sa organizicie. Jednym z dolezitych predpisov
su organizacné normy, ktoré vymedzujii systém manazmentu
organizacie. Ststavu organiza¢nych noriem zvy¢ajne tvoria:

e Statity, resp. stanovy, ktoré vymedzuju nazov, sidlo, predmet
¢innosti, zdkladny majetok, zakladatel’a, pdsobnost’ organov,
pripadne iné naleZitosti.

e Organizacny poriadok je vypracovany pre celil organizaciu a
jej jednotlivé organiza¢né jednotky. Jeho najnizSou uroviiou je
popis funkénych miest. V prilohe uvaddzame organizacny
poriadok Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny SR.

e Smernice obvykle Specifikuji ¢innosti potrebné na vykon
urcitej funkcie. Maju obsahovat’ ustanovenia, podla ktorych
sa mozu urcovat’ stereotypy spravania.
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e Pokyny su organizatné normy vyddvané manazérmi na
zabezpeGenie a tUpravu niektorych vybranych ¢innosti.
Posobnost’ pokynov sa obmedzuje len na organizanu
jednotku, pre ktortl ju manazér vydal.

e Pracovné postupy podrobne predpisuju spdsob vykondvania
¢iastkovych ¢innosti a operacii.

Organizac¢né normy na jednej strane mézu obmedzovat, na druhej
strane vSak chrdnia pracovnika, ktory vie na zadklade coho ma
hodnotit’ situdciu a aké zdroje ma k dispozicii na dosiahnutie
stanovenych ciel'ov.

V organizacnych normach sa okrem verbalneho vyjadrovania
odporuca pouzivat’ neverbalne prostriedky, ako st symboly, grafy a
tabul’ky, ktoré umoziuju presnu, jednoznacnu a struént identifikaciu
utvarov, ¢innosti a operacii. Jednou zo zékladnych organiza¢nych
noriem st etické kodexy organizacii.

V dalsej cCasti prispevku bude venovand pozornost’ Etickému
koédexu Socidlnej poistovne, ktory je jednym zo zakladnych
vnitornych predpisov Socidlnej poistovne. V radmci organiza¢nych
noriem patri k prostriedkom realizacie jej strategickych cielov
Vv oblasti riadenia l'udskych zdrojov. Stanovuje uznavané hodnoty
poistovne a zékladné etické zdsady spravania sa zamestnancov, na
ktorych je budovana arozvijand jej inStituciondlna kultira. Je to
suhrnné vyjadrenie zakladnych etickych pravidiel konania poistovne
ako institucie, ktora kona vo verejnom zaujme, a jej poziadaviek na
svojich zamestnancov. Stanovuje zdsady spravania sa poistovne
v stlade s platnymi pravnymi predpismi a uznavanymi hodnotami,
dodrziavanim ktorych chrani zaujmy klientov, svojich zamestnancov
a urcuje vzt'ahy k vonkajSiemu prostrediu.

Za uznavané hodnoty Socidlnej poistovne podla jej etického
koédexu patria:

a) re$pektovanie I'udskych prav poistencov, ostatnych obcanov

a zamestnancov

b) dodrziavanie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
vzt'ahujucich sa na ¢innost’ Socialnej poistovne,

c) prospech aspokojnost poistencov Socialnej poistovne
prichadzajucich
do styku so zamestnancami Socialnej poistovne,
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d) rozvoj a spokojnost’ zamestnancov,

e) individudlny pristup krieSeniu problémov poistencov
vsulade splatnymi pravnymi predpismi a vSeobecne
uznavanymi zasadami sluSného spravania.

V dalsich ¢lankoch kdédexu je vymedzeny vztah Socidlnej
poistovne k poistencom a ostatnej verejnosti v stlade
s reSpektovanim l'udskej dostojnosti, upevitovanim ddvery verejnosti
k Socialnej poistovni, vztah poistovne k svojim zamestnancom,
K Statnym organom, organizaciam a médiam, vztahy medzi
zamestnancami a spravanie zamestnancov k poistencom a ostatnej
verejnosti, ako aj prava a povinnosti zamestnancov.

Vzhl'adom na postavenie a vyznam Socidlnej poistovne je
dolezité, aby kazdy jej zamestnanec vykonaval svoju pracu kvalitne,
efektivne, produktivne a kompetentne, aby jej napomdhal
zodpovednym plnenim uloh.

Na zaklade teoretickej analyzy skimaného dokumentu je vidiet,
ze v etickom kodexe vybranej organizacie absentuju zékladné etické
principy v socialnej praci sformulované v Etickom kodexe
socidlnych pracovnikov v SR. Znovu sa nadm naskytuje otazka
priciny skutoéného stavu? Je to zneznalosti spominané¢ho
dokumentu, z neochoty aplikovat’ uvedené principy, z dovodu
neaktualnosti....

Tvorba kodexov profesionalnej etiky a kodexu socialneho
pracovnika neznamend, Ze uznanie kddexu staci a vSeobecné 'udské
mravné hodnoty netreba zohl'adiiovat’. Naopak, prave moralny profil
socialneho pracovnika, =zalozeny na vSeobecnych etickych
hodnotéch, je predpokladom zmyslu pre 'udskost” (Halecka, 2001).

Zaver

Otazka definovania Standardov kvality socidlnych sluzieb patri
k aktualnym otazkam, na ktoré hl'ada odpoved’ teoria i prax socialnej
prace. Absencia vyskumu noriem, vratane etickych kddexov
organizacii poskytujicich socidlne sluzby, kritérii pre posudenie
profesiondlnych  kompetencii  socidlnych pracovnikov, ktoré
vytvaraju predpoklad pre objektivne hodnotenie kvality socidlnych
sluzieb, je v Slovenskej republike viac nez evidentna. Prave tu vidim
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miesto vzdelavacich institacii, ktoré by mohli realizovat’ ako reflexiu
na poziadavky praxe vyskumy zamerané na aplikaciu zakladnych
organizac¢nych noriem v organizaciach poskytujucich socidlne sluzby
asocialnu  pomoc. Uvedené vyskumy si  vyzaduju Siroka
interdisciplinarnu diskusiu odbornikov z teérie a praxe socialnej
prace a inych aplikovanych vied o ¢loveku, etiku nevynimajuc.
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ETIKA V PRACI SOCIALNEHO PRACOVNIKA

Daniela BAKOVA

Abstrakt

Autorka v prispevku poukazuje na dodrziavanie etickych principov
socialnej prace ana schopnost’ socialnych pracovnikov deSifrovat
verbalne a neverbalne prejavy klienta. Prispevok prinaSa zistenia
ziskané z vyhodnotenia prieskumu, ktory sa zameriaval na vonkajsie
suCasti prejavu, ovplyvilujuce samotnii komunikaciu a priebeh
stretnutia socialneho pracovnika s klientom.

KPacové slova

Etika, etické principy, klient, socidlny pracovnik, verbalna
a neverbalna komunikécia.

Cloveka, medziludské vztahy a udski ¢innost’ skiimaju rozli¢né
vedy. Aj etika je jednou zvied o ¢loveku, presnejsie jednou
z filozofickych disciplin, ktora skima l'udské spravanie, moralku, a
usiluje sa viest' Cloveka k dobru. Etika vo svojej podstate hlada
vSeobecnu zéasadu, ktora by ¢loveku ukazovala, o ma robit’, o ¢o sa
ma v zivote usilovat, ako sa spravat kinym ludom. Socialny
pracovnik, ktory je v kontakte s ¢lovekom nie je vynimkou. Je to
Clovek, ktory dennodenne pracuje - komunikuje sTludmi, kde
socialny cit, dodrziavanie etiky, schopnost’ empatie, aktivne
pocuvanie byva niekedy to jediné co mdze poskytnut’.

Striezenec (2001, s. 57) charakterizuje etiku socidlnej prace
nasledovne: ,analyzuje vSeobecné zékony vyvoja moralnych
a mravnych vztahov a predstav, formy moralneho vedomia a nimi
regulovanu ¢innost’ I'udi. Socidlna praca vychddza zo zéakonitosti
skamanych etikou, priCom riesi prakticki ulohu — odstranuje,
zjemnuje socialne kolizie, do ktorych sa I'udia dostali vlastnou vinou
alebo bez vlastného pri¢inenia. Definiciou socidlnej prace sa
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zaoberali viaceri vyznamni autori, ktorych jednotlivé definicie sa
lisili a nemohli socidlnu pracu charakterizovat’ jednotne z hladiska
jej dimenzii a akcentov: Alica Masarykova (1928) ponimala socialnu
pracu ,,ako nieco iné ako je charitativna dobroc¢innost’, je to praca
cielavedoma, ststavna praca obtiazna, ktora ak ma byt pracou
svedomitou, tak ma viest' k cielu avyZaduje si cloveka celého
a odhodlané¢ho pomahat’. (Haburajova - Ilavska, 2006, s. 12).

Stucast'ou harmonicky sa rozvijajucej komunikacie medzi dvomi
aktérmi (socialny pracovnik a klient), je aj uplatiovanie zasad
a noriem etiky. Kazdy chce, aby sa s nim zaobchadzalo slusne, aby
mu l'udia doverovali, boli vo¢i nemu ohl'aduplni, laskavi a seridzni.
»Socidlna praca vychadza zo zakonitosti skimanych etikou, pricom
rieSi praktické Ulohy — odstranuje, zjemiuje socialne kolizie, do
ktorych sa ludia dostali vlastnou vinou alebo bez vlastného
pri¢inenia.* (StrieZzenec, 2001, s. 97)

V prispevku pod nazvom ,,Etika v praci socialneho pracovnika“
chceme poukazat’ aj na rozdiely, ktoré sa objavuju v samotnej realite
vo vykone socialnej prace. Nase preskiimanie redlneho stavu sa
udialo na troch Uradoch prace socialnych veci a rodiny — odbor
zamestnanosti. Snahou bolo ziskat" pohl'ad od oboch zGcastnenych
stran: socidlny pracovnik verzus klient. Samostatnost’ socidlnych
pracovnikov je v praktickej rovine nevyhnutnd. Kazdodenne
prichadzaju do kontaktu s individualnymi pripadmi, ktorych rieSenie
nepontka norma, predpis, ale je potrebné vlastné rozhodnutie.
Castokrat sa stava, e socialny pracovnik, alebo klient riesia nejaké
osobné problémy a pritom si neuvedomujl, Ze neuspech, nervozitu
prenasaju aj na pracovisko. Povinnost'ou socidlnych pracovnikov by
malo byt: rozvijat' vlastné schopnosti, pracovat’ na odstranovani
profesionalnych neistdt, ktoré su zakonitou stiCastou problémovych
situacii, vznikajicich ako doésledok turbulentnych zmien. Podla
Haburajovej Ilavskej (2007, s. 16) vsucasnosti mame
kvalifikovanych socidlnych pracovnikov, ktori vykonavaji svoju
pracu na vysokej profesiondlnej trovni. Profesiondl vie, Ze to samo
0 sebe moZe pdsobit’ uvoliiyjuco, terapeuticky, hojivo, oSetrujliico a
rozpustajico problém.

Socialny pracovnik prichadza do castého anajmid uzkeho
kontaktu sTud’'mi, pretoze vicSina problémov a tloh sa rie$i na
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medziosobnej urovni. Rola socidlneho pracovnika casto vyzaduje
rychle aspravne rozhodnutie, osobné nasadenie pri rieSeniach
problémov klientov, emocionalnu rovnovahu, teoreticku a prakticku
erudovanost’ a samozrejme aj dodrziavanie etiky. Tym, ako socialny
pracovnik posobi na klienta, aky zvoli ton hlasu, pripadne, ako sa
snazi pomdct klientovi ovplyviiuje celkovi atmosféru. Dobré, alebo
zIé spravanie zvy¢ajne vyvolava spatni vizbu. Matel (20103, s. 90)
citujac Barkera definuje ,,profesionala nielen ako jedinca, ktory
ziskal opravnenie na Specificktl profesiu (socialnu pracu), ale aj ako
toho, ktory pouziva poznatky, tréningy a zrucnosti pri poskytovani
socialnych sluzieb klientom dodrziavajic vzdy pritom prislusné
hodnoty a eticky kodex.

Aby dosiahnutie efektivnej prospesnosti spolo¢nosti bolo naozaj
uspesné, je potrebné ziskat' vedomosti pripadne zrucnosti Skolenim.
Vajda (1995) uvadza, Ze zivotné zmeny su také rychle, ze v priebehu
zivota sa Clovek musi aj niekolko rdz rekvalifikovat. Vzdelavanie
a sebavzdelavanie preto patri k zdkladnym pravam cloveka, ale eSte
viac k jeho zakladnym povinnostiam voci sebe i spolo¢nosti.

V stcasnosti si rozbehnut¢é mnohé Skoliace timy, ktoré sa
pokusaju pomoct’ k napredovaniu spolocnosti. Skoro kazdy tim sa
zaobera pojmom efektivna komunikicia a posobenie na klienta.
Nové poznatky z odborne vedenych Skoleni az casom prinasaju svoje
plusy.

DodrzZiavanie etiky je teda stale aktudlnym problémom na
hociktorom pracovisku, ktory sa neda vyriesit, zo dna na den. Sami
sme sa mohli presvedCit’ o doleZitosti dodrZiavania etickych
principov pri vykone socialnej prace v prieskume. Vysledky boli
roéznorodé a ¢asto ndm poukazovali na spravanie oboch zic¢astnenych
stran. Striezenec (2001, s. 96) charakterizuje ,,etiku ako suhrn
pravidiel o spoloCenskom spravani, ktoré sa tykaju vonkajSieho
prejavu, vztahu k 'udom (celkové spravanie sa k inym, formy
komunikéacie ako oslovenie, pozdravy, spravanie sa na verejnosti,
obliekanie sa, maniere, a pod.)“

Ulehla (1999, s. 113) vo svojej knihe Uméni pomahat pouzil
krasny vyrok, ktory v sebe ukryva velki mudrost’ a myslime si, ze
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najviac vystihuje vnutorny stav kazdého cloveka: ,,Aké vztahy
mame k sebe, také mame ku klientom*.

Profesionalni socialni pracovnici sa usiluju prispiet’ k dosiahnutiu
blaha a sebarealizacie I'udi a o rozvoj l'udského spravania a jeho
nasledné disciplinované pouzitie. Socidlna praca vyuziva teoretické
zavery etiky a tidaje socidlnej psycholdgie pre hlboké pochopenie
socialno-psychologickych procesov v zivote jedinca, skupiny od
socialneho prostredia. (Striezenec, 1996. s. 57)

Na zdklade Medzindrodnej deklaracie etickych principov
socialnej prace je socidlny pracovnik povinny uznavat tieto
Standardy a normy pre vystupovanie a spravanie sa socialneho
pracovnika (Zilova, 2000, s. 110):

e _Vystupovanie. Sociadlny pracovnik neustale udrziava svoje
osobné pracovné spravanie a vystupovanie na urovni vysokého
Standardu.

e Schopnosti a profesionalny rast. Socidlny pracovnik sa zo
vSetkych  sil  snazi o dosiahnutie  audrzanie  vysokej
profesionality pri vykone svojej prace.

e Sluzba. Sociadlny pracovnik vo svojej praci povazuje za prvorady
zavizok sluzit’.

o Cestnost. Socialny pracovnik kona v zhode s najvy3simi
poziadavkami profesiondlne;j cti.

e Stidium a vedecky vyskum. Socialny pracovnik, ktory sa
zaobera Studiom alebo vedeckym vyskumom, sa riadi
konvenciami vedeckej prace.

e Prvoradost’ zaujmov klienta. Zodpovednost' v prvom rade vo
socialnym klientom.

e Prava klienta. Socidlny pracovnik sa zo vSetkych sil snazi v ¢o
najvacsej miere podporovat’ snahu klienta rozhodovat’ o svojej
buducnosti samostatne.

e Dovernost’ a mlCanlivost. Socidlny pracovnik reSpektuje
klientovo sukromie a zachovava dobvernost informacii,
ziskanych pri svojej praci.

e Honorar. Pri stanoveni vysky honorara sa musi socidlny
pracovnik uistit, ze jeho vySka je rozumna a poskytnutym
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sluzbAm primerand a pri rozhodovani zohladnuje klientovu
finan¢nu situdciu.

e Slusnost’ a zdvorilost’. Socidlny pracovnik si vazi svojich
kolegov a pristupuje k nim s uctou a doverou.

e Praca s klientmi kolegov. Povinnost'ou socialneho pracovnika je
venovat sa  klientom svojich kolegov s najviacSou
profesionalnou snahou a citlivost'ou.

e Zaviazky voCi zamestnavatel'skym organizdciam. Socialny
pracovnik  pristupuje s vaznostou  k zavizkom  voci
zamestnavatel'skym organizaciam.

e Udrziavanie cti profesie. Socialny pracovnik udrziava
a vyzdvihuje etické hodnoty, odborné poznatky a poslanie
svojej profesie.

e Sluzba spoloCenstvu. Socialny pracovnik napomadha snahe
profesiondlneho spoloCenstva spristupnit’ svoje sluzby c¢o
najsirsej verejnosti.

e Rozvoj poznatkov. Socidlny pracovnik sa snazi ziskat’ a rozvijat
odborné poznatky a uplatiovat’ ich v profesionalnej praxi.

e Podpora vSeobecného blaha. Socidlny pracovnik podporuje
vSeobecné blaho spolo¢nosti.

K profesionalite socidlneho pracovnika patria okrem samotnych
zru¢nosti a postojov aj etické principy, ktoré musi socidlny pracovnik
pri svojej praci dodrziavat’. Tieto sa v praxi povazuji za zakladny
predpoklad Gspesnosti socidlneho pracovnika pri svojej ¢innosti.

Podla Zilovej v socidlnej praci medzi najzakladnejsie etické
principy patri (Zilova, 2000, s. 106 — 108):

o autonomnost — znamena resSpektovanie klienta ako samostatne;j,
sebestacnej a nezavislej osobnosti. PredovSetkym ide o
reSpektovanie jeho slobodného rozhodovania, o poskytnutie
osobnych (diskrétnych) informacii, o prijati navrhovanych
postupov a opatreni pri saturovani socialneho problému atd’. Je
to tiez aj vnimanie a reSpektovanie zodpovednosti klienta za
vlastné rozhodnutia, spravanie, postoje atd’.

e beneficiencia — znamena prospesnost’, dobrodenie, vyhodu alebo
podporu pre klienta. Socidlny klient ma mat z konania
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socialneho pracovnika maximalne dobro. Samozrejme, to sa da
dosiahnut za  predpokladu  reSpektovania  platnych
legislativnych noriem, tradicii, zvyklosti a inych kultirnych
atributov. V pripade, ze efekt prospesnosti zanikol, je potrebné
s klientom o tejto skutoCnosti sa porozpravat - vysvetlit’
a pokusat’ sa hladat’ iné, nové rieSenie, napr. v spolupraci
sinym expertom alebo instituciou v oblasti starostlivosti
0 ¢loveka.

e diskrétnost — ide o zachovavanie dovernych informacii v tajnosti.
Socidlny pracovnik je viazany voc¢i klientovi mlcanlivostou
o faktoch, spravani klienta, svedectvach a okolnostiach,
0 ktorych nema pravo hovorit. NajvhodnejSie je dodrziavat
zéasadu, ze informacie o klientovi je mozné inym organizacidm,
inStiticidm, osobam poskytovat’ len so stthlasom klienta, ak sud
alebo zakon nestanovi inak. Samozrejme, Ze iny postup volime,
ak sa od socidlneho klienta dozvieme skuto¢nosti o jeho, hoci
len pripadnej trestnej ¢innosti, alebo ohrozenia zdravia, Zivota
bezpecnosti inych obcanov. V takomto pripade socidlny
pracovnik mé povinnost’ signalizovat’ skuto¢nost’ prisluSnym
inStitacidm.

e naklonnost — je vnatorna, osobnd vlastnost' socialneho
pracovnika, ktort klientovi odkazanému na pomoc dava na
vedomie verbalnym, ale zvlast neverbalnym prejavom, Zze
socialnemu pracovnikovi moze doverovat, ze sa pri iom mdze
citit’ bezpeCny a isty a ze socialneho klienta berie do svojej
starostlivosti  takého, aky je, so vSetkymi kladmi
anedostatkami, ¢ fyzickymi,  psychickymi  alebo
spolocenskymi znevyhodneniami.

e yicta — je dalSou moralnou hodnotou, ktorGi musi socidlny
pracovnik uplatiovat’ vo vztahu k socidlnemu klientovi.
Vyjadrit’ ju méZeme napr. spravodlivostou a rovnopravnostou
ku vsetkym socialnym klientom a to hlavne bez ohl'adu na ich
dusevné, rasové, fyzické, nabozenské alebo iné rozdielnosti.
Vyjadrujeme ju tiez taktnostou, zdvorilostou a slusnost'ou.

e slusnost’ — je zmyslanie Cloveka vzdy pripraveného na urcité
obete ana urCité sebazaprenie, ktoré si vyzaduje nas§ vztah
k spolu bliznemu.
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e zdvorilostou rozumieme cielené a umyselné obmedzovanie seba
samého a prispdsobenie sa uzndvanym pravidldm, hodnotdm,
normam v danej spolo¢nosti, komunite, skupine.

e takt — prejavit’ znamena vopred vycitit', ako a ¢o sa koho dotkne.
Je to miera zdvorilosti, dana vlastnost’ ¢loveka, ktora sa da aj
pestovat’.

e ohladuplnost — je moralnou kvalitou, ktorou vyjadrujeme vzt'ah
k socialnemu klientovi. Tato vlastnost’ vyzaduje od socidlneho
pracovnika zaujem o potreby socialnych klientov, o ich Zelania
a poziadavky. Socialny pracovnik by sa mal usilovat’ v§imat’ si
zaujmy a problémy klientov a umozilovat’ ich realizaciu, ¢i
pomdct’ ich riesit’ alebo aspont zmiernit’. Toto si vyzaduje, aby
socialny pracovnik vypocul myslienky klientov, aby popritom
vnimal ich pocity.

e zodpovednost' — je kategoriou etiky, ktord charakterizuje vzt'ah
jednotlivca k spolo¢nosti. Vyrazom zodpovednosti je napr. aj
dodrziavanie s'ubov, dohdd a pod. Je to aj zodpovedny pristup
socialneho pracovnika k vlastnej praci, k poskytovaniu
primeranych a najvhodnejSich sluzieb socidlnemu klientovi
V pozadovanom rozsahu, kvalite a v primeranom a uréenom
Case. Je to ale aj kvalita pristupu socidlneho pracovnika
k materialnym hodnotam zariadenia inStiticie, organizacie,
Vv ktorom socidlnu pomoc poskytuje.*

Postrehy ziskané v prieskume

Na zaklade etickych principov boli postavené aj otazky
Vv prieskume, ktorymi sme chceli prist’ k zisteniu realneho stavu na
troch pracoviskach UPSVaR - odbor zamestnanosti na Slovensku.
Zistenia z uskuto¢neného prieskumu poukazuji na potrebnost
vykondvat’ socidlnu pracu kvalifikovanymi socidlnymi pracovnikmi.
Profesiu socialnych pracovnikov na UPSVaR odbor zamestnanosti
vykonavaju vacSinou ludia, ktori nemaji vzdelanie v oblasti
socialnej prace. Usudzujeme, Zze nekvalifikovanym socidlnymi
pracovnikom chyba na vykon takejto profesie absolvovanie socialno-
psychologickych vycvikov, kurzov, $koleni, seminarov zameranych
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na psycholdgiu - empatiu, socialnu pracu a komunikaciu s klientom.
Podla Buda (1994, s. 63) ,empatia — vzhl'adom na svoju
psychologickll podstatu - je zjemnenou a aplikovanou schopnostou
pochopit a uvedomit si neverbalnu komunikaciu a
metakomunikaciu.“

Socidlni pracovnici v uskuto¢nenom prieskume poukazovali na
fakt, Ze na pracovisku absentuje moznost podavat pripomienky,
podnety, alebo navrhy k zlepSenie efektivity svojej prace. Odborné
porady nie su len 0 novych zakonoch na pracoviskach, kde sa robi
s ¢lovekom, ale mali by zahfiiat’ aj rieSenie inych zaleZitosti, napr.
etické problémy, ktoré sa vyskytuju pri praci s ¢lovekom a potrebuju
rieSenie. Hospodarska kriza spdsobila i v Statnej sfére zuzovanie
miest pre posobnost socialnych pracovnikov ¢o spdsobilo
prerozdelenie pribudajicich klientov a tym aj vel'kt administrativnu
zatazenost’. Potreba, aby sa vytvorili podmienky pre prijatie va¢sieho
poctu socidlnych pracovnikov je nevyhnutna. Eliminacia velkého
poctu klientov na jedného socidlneho pracovnika odbtirava zbyto¢nu
nervozitu nielen u klientov na chodbach odborov zamestnanosti, ale
aj u samotnych socialnych pracovnikov. Tym by sa mohla dosiahnut’
kvalitnejSia pomoc pre klienta.

Klienti ndm poukazali na fakt, Ze im je neprijemné, ked’ sa maju
zdoverovat' socidlnemu pracovnikovi pred dal$im socidlnym
pracovnikom a spolusediacim klientom v jednej miestnosti.

»Komunikicia je postavend na vztahu vzijomnej dovery*
(Carnegie, 2000, s. 39). U socialnych pracovnikov sme zistovali, ¢i
naozaj sedia Vv jednej miestnosti s kolegom, alebo s viacerymi
kolegami. Prieskum priniesol odpovede, e Urady &asto disponujii
malymi miestnostami, kde si po dvoch az troch pracovnikoch
v stiesnenych podmienkach a zbytoc¢ne vel'ké miestnosti sa vyuzivaji
na sporadické porady. Tie by sa mohli dat’ prerobit aj na dve
kancelarie, kde by sa dosiahol efekt diskrétnosti a dovernej
atmosféry pri praci s klientom. Nactuvat' poziadavkam samotnych
socialnych pracovnikov, alebo ich klientov v praci je prinosom do
budtcna, pretoze clovek sa prave v praxi stretdva s vyhodami
a nevyhodami fungujticeho procesu.

Micanlivost’, alebo diskrétnost’ je jednou zo zloziek, ¢o by mal
socialny pracovnik voci klientovi dodrziavat. Na mlCanlivosti sa
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zakladd aj vzdjomnd dovera medzi socidlnym pracovnikom
a klientom. Prieskumom sme zistili, Ze iba mala Ciastka klientov si
myslela, ze ich socialny pracovnik hovori o ich probléme d’alej, ¢o je
cennym ukazovatelom, ale presvedéeni by mali byt vSetci.
Nervozita, zI4 nalada, sukromné problémy su zlozky, ktoré sa ¢asto
odzrkadl'ujit aj v komunikacii. Tieto faktory ovplyviluji nielen
spravanie socialneho pracovnika, ale aj klienta. Odpovede ziskané
v prieskume od socidlnych pracovnikov nam vo velkej miere
poukazovali na moZnost' ,,niekedy* ¢o znamenalo, Ze sa nevedia
odosobnit’ od spominanych faktorov.

Nasledujuca otdzka sa tykala zistenia osobnej zény medzi
socialnym pracovnikom a klientom. Prvé stretnutie socidlneho
pracovnika s klientom je rozhodujucim faktorom pre d’alSie
fungovanie spoluprace. To, aky dojem zanecha spravanie socialneho
pracovnika uklienta je velmi dolezité, pretoZze urCuje vyvoj
spoluprace aklientove odhodlanie k rieSeniu problému. Na
nasledujicom priklade poukazujeme na spdsob sedenia pri praci
s klientom. Nielen samotna komunikacia ovplyviuje klienta, ale tiez
aj vybavenie pracovného prostredia. Ulohou socialnych pracovnikov
bolo zvolit moznost’, ktora ich najviac vystihuje v sposobe Upravy
sedenia s klientom. Co si myslite, ktory sposob sedenia pri préaci s
klientom je najefektivnejsi?

A B
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Odpovede, ktoré sme ziskali najviac poukazovali na sposob
sedenia ,,C*“. MozZnost’ ,,A“ bola ozna¢ovana iba zriedka. ,,B“ a , D"
nikto zo socialnych pracovnikov neoznacil.

Najefektivnejs$i sposob sedenia je spdsob ,,A“. Tato moznost’ je
najvyhodnejsia pozicia, v ktorej je atmosféra priatel'ska a uvol'nena.

Popis jednotlivych spdsobov sedenia (Skvareninova, 2004).

Popis jednotlivych sposobov sedenia

uvolnena a priatel'skd. Suvisi to
do urcitej miery s moznostami
volby uhla pohladu. Pohlad

A B
Priatel’sky pri rohu
stola Neziujem
NajvyhodnejSia  pozicia  pre
rokovanie. Atmosféra je

Kto dodrzuje odstup, naznacuje, ze
nechce mat’ vlastne so svojim partnerom
v rozhovore ni¢ spolo¢né. "Nezavisla

moze byt uhybajuci, moéze vsak | pozicia" prezrddza bud’ chybajici
aj hladat kontakt s océami|zaujem, alebo celkom  ocividne
partnera. chybajice sebavedomie.

C D

Zoci-voli Na "'svojej strane"

Pozicia na obrazku je takmer
poziciou konkurentov. Kto sa k
druhému cCelne priblizi, dava
najavo svoju pripravenost na Kto si chce prisadnat k

konfrontaciu a  odhodlanost’
bojovat o postavenie. Do
rozhovoru sa méze I'ahko votriet’
nepriatel'sky ton.

navstevnikovi, mal by to tak urobit’ len
vtedy, ak sa uz vyjasnili dolezité otazky a
obaja su tej istej mienky, teda ak sa uz
bude rokovat’ iba o detailoch.

Pri zistovani znalosti z neverbalnej komunikacie socidlni
pracovnici nemali problém s odpoved’ami. Odpovede ziskané
Vv prieskume od klientov vyjadrovali pozitivny vztah k socidlnemu
pracovnikovi, ¢o nas vo velkej miere potesilo. Prekvapujucim bolo
mozno zistenie, ze klienti vnimali socidlneho pracovnika tak, ktory
pozera iba na pocitac, nevS§ima si ich a kladie im iba otazky. Aj
takéto upozornenie je prinosom, na c¢o apelovat ana Com
popracovat’.
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Zaver

V prispevku sme poukazali na niektoré etické principy a ich
doélezitost’ v pouzivani v komunikécii s klientom. Chceme upozornit’
na to, ze nielen socidlny pracovnik vnima signdly verbalnej
a neverbalnej komunikacie, ale aj klient je zivym ¢lankom, ktory
pocituje, vnima a vytvara si vlastny usudok k d’alSej spolupraci.
Cielom bolo zistit’ i fakt, ako sa etika dodrziava v praxi. Otazkami
smerujucimi k socidlnym pracovnikom sme dospeli k zisteniu, Ze
etické principy v praxi su dodrziavané, ¢o je zékladny predpoklad
dobre fungujiceho vzt'ahu socialny pracovnik verzus klient.
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ZODPOVEDNOST SOCIALNEHO PRACOVNIKA
VOCI SEBA A DEFENZIVNA ORIENTACIA
V SOCIALNEJ PRACI*

Andrej MATEL, Tibor ROMAN

Abstrakt

Socialny pracovnik je povazovany za najucinnej$i nastroj socialnej
prace, ale moéze byt aj najvacSim rizikom, ak svojou
nekompetentnost'ou, neodbornostou, byrokratizmom
¢i l'ahostajnostou poskodzuje klientov a profesiu. Prispevok prinasa
nacrt modelu zodpovednosti socidlneho pracovnika voci sebe
S vyuzitim ndstrojov profesijného rastu a podpornych subjektov.
Tento model je sucastou opravnenej defenzivnej orientacii socialnej
prace. Od zodpovednosti socidlnych pracovnikov voci sebe, ako aj
mnozstva a kvality nastrojov a podpornych subjektov, zavisi nielen
profesijny rast socidlnych pracovnikov, ale znizuji sa aj rizika
ohrozenia klientov. Opravnena podpora socialnych pracovnikov je
priamo umerna prospechu uzivatel'ov sluzieb a zvySuje kvalitu
socialnej prace.

KPacéova slova

Eticky kédex, defenzivna orientacia, socialny pracovnik,
zodpovednost’ voci sebe.

NajucinnejSim nastrojom socidlnej prace je samotny socialny
pracovnik. Tuato ustredni tézu nasho prispevku zastavaju nielen
viaceri sucasni odbornici na socidlnu pracu, ale potvrdzuje ho aj
samotna klinicka socidlna prax. Uzivanie ,,seba samého* ako nastroja
intervencie a terapie je stcastou viacerych teorii socidlnej prace
(napr. pristup zamerany na osobu, existencialne tedrie, socialna praca

19 ptispévek byl prednesen na konferenci Rizika socialni prace. VII. Hradecké dny
socialni prdce poradané Pedagogickou fakultou Univerzity Hradec Kralové, 1. - 2. fijna
2010, Hradec Kralové.
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zalozena na vztahoch). V stvislosti s témou konferencie ,,rizika
socialnej prace*, si dovolime prelozit’ aj tvrdenie, ktoré¢ bude na prvy
pohlad protirecit’ s ustrednou tézou tohto prispevku, a sice
,»,Najvacsim rizikom socialne prace je samotny socialny pracovnik...“
Knej vSak treba ihned dodat’: ,,...ak svojou nekompetentnostou,
neodbornostou, byrokratizmom ¢i Tahostajnostou poSkodzuje
Klientov a profesiu.*

Profesia socialneho pracovnika vyzaduje naleziti odbornu
pripravu. Prave jej bola v poslednych dvoch desatro€iach venovana
na Slovensku zvySena pozornost. Podobne ako aj v inych
postkomunistickych krajinach strednej a vychodnej Eurépy, tuna
nastal zrychleny proces etablovania socialnej prace ako samostatne;j
profesie a Studijného odboru v ramci vysokoskolského vzdelavania.
V sucasnosti, ked” budeme moéct’ na Slovensku zaznamenat’ 20 rokov
vysokoskolského vzdelavania v §tudijnom odbore socialna praca, je
kladeny ovela vacsi doraz na kvalitu vzdelavacieho procesu, vratane
socialno-psychologickych vycvikov a odbornej praxe. Od 1. januéra
2009 je na Slovensku Vv platnosti zakon o socidlnych sluzbach ¢.
448/2008 Z. z. podla ktorého je socidlny pracovnik definovany na
zaklade vysokoskolské vzdelanie v $tudijnom odbore socidlna praca.
V suCasnosti mozeme vzhl'adom na kritérium vzdelavania
konstatovat, ze mame dostatok vzdelanych profesionalov v odbore
socialna praca. Ktomu treba pripomenut, ze predpokladom pre
dobrych socidlnych pracovnikov st nielen patriéné vedomosti
a praktické vycviky, ale aj isté naroky na ich osobnost’, charakter
a etickl zodpovednost. Zo socialnych pracovnikov, ktori realne
vykonavaju tito profesiu, st niektori lepsie pripraveni teoreticky, ini
vynikajii zruénostami a skiisenostami. Ziaden socialny pracovnik
nedokaze vykonavat’ svoju profesiu bez dopustenia sa chyb. Nik nie
je neomylny ani dokonaly. Tak ako je klinickd socidlna praca
V procese ucenia, to isté by malo platit’ aj o socidlnych pracovnikoch.
Predpokladom k tomu je, ze socialni pracovnici budi zodpovedni
k sebe samym anajdu nalezitd podporu usvojich Kkolegov,
zamestnavatel'ov, v profesijnej komunite a SirSej spolocnosti. Ak nie,
budu pre svojich klientov a profesiu stale vacsim rizikom.
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Aj socialni pracovnici m6Zu mat’ problémy

Problémové oblasti, ktoré mézu ovplyviiovat’ vykon profesijnej
¢innosti socialnych pracovnikov, mézeme kategorizovat do dvoch
zakladnych skupin — na osobné a pracovné. Prva zahiiia osobnt,
rodinni a zdravotni oblast, druha pracovnu. Jednotlivé problémy
bez ohl'adu na svoj povod zvycCajne prestupuju do d’alSich oblasti.
Taxativne vymenujeme najcastejSie sa vyskytujuce problémoveé
oblasti, ktor¢ mézu ovplyvnit’ ¢innost’ socialnej pracovnicky, resp.
pracovnika:

1. Osobna oblast’

osobnostné poruchy;

psychickeé choroby;

zdravotné postihnutia alebo zavaznejsie fyzické choroby;
depresie a iné emocionalne problémy;

stres dosledkom vaznej Zivotnej udalosti (napr. smrt’
blizkeho);

manzelské, rodinné alebo iné vztahové problémy,
osobitne domdce nasilie;

zavislosti (najma alkoholova a drogova, ale aj nelatkové);
kriza stredného veku;

problémy so zdkonom;

2. Pracovna oblast’

finan¢né t'azkosti — vratane nizkeho prijmu socidlnych
pracovnikov;

mobbing — nasilie na pracovisku; bossing — mobbing
nadriadeného;

¢innost’ s rizikovymi klientmi (napr. agresivni klienti
v DSS, psychiatrickych  zariadeniach; manipulativni
klienti atd’.);

socialna praca so zvySenymi rizikami ohrozenia (napr.
terénna socialna praca s drogovo zavislymi osobami,
obetami obchodovania S l'ud’'mi, nizkoprahové
noclaharne, K-centra, kurativna socidlna praca,
penitenciarna socialna praca atd’.);

stres na pracovisku;
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¢ syndrém vyhorenia s jeho rozli¢nymi priznakmi.

Z nich su niektoré zavinené samotnou osobou (zvlast’ latkové
zavislosti, problémy so zakonom), mnohé vSak vstupuji do Zivota
socialneho pracovnika bez jeho vlastného pri¢inenia. Niektorym
Z nich je mozné predchadzat’ zodpovednym pristupom voci sebe
samému, iné si vyzaduji aj pomoc zvonku — angazovanymi
podpornymi subjektmi a dostato¢ne efektivnymi nastrojmi pomoci.
Paradoxom je, ze socialni pracovnici, socidlni poradcovia,
psychoterapeuti, ¢i supervizori su vzdelavani a trénovani v tom ako
pomdct’ zvladat’ zivotné krizy inych, casto vSak nevedia ako pomdct’
sami sebe, ak sa v podobnej situacii ocitni oni sami. V&a¢§ina z nich
vaha poziadat’ o pomoc iného odbornika. Svoje problémy sa snazia
starostlivo skryvat’ pred svojimi kolegami a nadriadenymi (Co si
0 nich pomyslia?, Odbornik neméze mat’ problémy... Ako mézem
pomahat’ inym, ak si sdm nedokdzem pomoct™? atd’.). Nazdavaju sa,
ze si dokazu pomoct’ sami alebo, ze ,,sa to dako vyriesi““. Namiesto
toho sa nerieSené problémy prehlbuju. Z menSich a sporadickych
tazkosti sa stdvaju vazne problémy a mdze nastat’ oslabenie,
poskodenie alebo az naruSenie socialneho pracovnika, ¢o angli¢tina
vyjadruje vyrazom ,the impaired social worker”. V Barkerovom
Slovniku socidlnej prace (2003, s. 210) sa nim rozumie ,,0soba, ktora
je nesposobild nalezite pracovat ako socidlny pracovnik
a poskytovat’ kvalifikovanti starostlivost’” o klientov doésledkom
fyzickej alebo psychickej poruchy, osobnych problémov alebo nie je
schopnd dodrziavat’ profesijny eticky kodex. Tieto problémy vel'mi
Casto zahffiaju alkoholizmus a iné latkové zavislosti, psychické
poruchy, syndrom vyhorenia, stres alebo problémy vo vzt'ahoch.*
Z hladiska historie sa v Spojenych $tatoch v 70-tych rokoch 20.
storofia zacala venovat vécSia pozornost pracovnikom v ramci
niektorych pomahajucich profesii, ktoré mali vazne problémy
s alkoholom alebo inou latkovou zavislost'ou. Vznikali svojpomocné
skupiny ako ,,Pravnici starajici sa o pravnikov* (1976) alebo
»Psychologovia pomahaji psychologom* (1980). Na ndrodnej tirovni
sa americka Narodnd asociacia socialnych pracovnikov (NASW)
zacala zaoberat’ alkoholizmom a d’al§Simi podobnymi problémami
socialnych pracovnikov v roku 1979. Orok neskor sa vytvorila
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svojpomocna skupina ,,Socidlni pracovnici pomdhajii socidlnym
pracovnikom®. O dva roky neskor zac¢ala v NASW pdsobit’ pracovna
skupina odbornikov, ktorej tlohou bolo vytvorit® stratégiu rieSenia
problému ,,narusenych socialnych pracovnikov*. V roku 1984 vydalo
NASW prva rezoliciu o ,,narusenych socidlnych pracovnikov*
aroku 1987 bol publikovany celistvy program pomoci. V ramci
revizie etického kodexu NASW, boli vrokoch 1994 a 1996
vsupsumované viacer¢ body, ktoré sa Specificky venovali
»harusenym socialnym pracovnikom® (por. Reamer 2003, s. 181-5).
V slovenskom jazyku uprednostnime spojenie ,,socidlny pracovnik
S vaznymi tazkostami®. Nim budeme v tomto prispevku rozumiet
osobu neschopntl efektivne a zodpovedne vykonavat' klinicka
socialnu pracu z dovodov mentdlnej choroby, fyzickej choroby,
latkovej alebo nelatkovej zavislosti alebo inych vaznych problémov,
ktora vyzaduje osobitu podporu, sprevadzanie a pomoc profesijnej
komunity.

Zodpovednost’ socialneho pracovnika voci sebe

Na zadklade metdody pozorovania atextovou analyzou
relevantnych etickych dokumentov, si dovolujeme tvrdit, ze
Vv sucasnosti nie je na Slovensku venovand dostatocnd a nalezita
pozornost’ zodpovednosti profesijnej komunity za samotnych
socialnych pracovnikov ani zodpovednosti socidlnych pracovnikov
voCi sebe samym. Do istej miery vplyva na tato skutoCnost
historicko-socialny  kontext a ,,mladost™ socialnej prace
v postkomunistickych ~ krajindich. Okrem vysSie zmienené¢ho
vzdeldvania a pripravy sociadlnych pracovnikov bola pozornost’
pomerne uzko koncentrovand na ich profesijnii, odborni a eticku
zodpovednost’ voc¢i klientom. Prvoradost’ zaujmu o klienta sa stala
ustrednym mottom vzdeldvania a etiky socialnej prace. Popri tom sa
»zviezli“ zodpovednosti voc¢i kolegom, zamestnavatel'om, profesii
a spolocnosti, ale na samotného pracovnika akoby nezostalo ziadne
miesto. Dokladom toho je aj skuto¢nost’, ze na Slovensku doposial
plati Eticky kodex socialnych pracovnikov zroku 1997, kde
zodpovednost’ socialneho pracovnika voci sebe samému absentuje.
Isty posun — najmd vplyvom ,,medzindrodné¢ho etick¢ého kodexu*
IFSW/IASSW z roku 2004 — nastal v Etickém kodexe socialnich
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pracovnikii Ceské republiky vroku 2006 (najmi v bodoch 2.1.7;
2.4.2 a 2.5.6). Autori tohto prispevku sa domnievaja, ze je namieste,
aby etické kodexy vyslovne akcentovali zodpovednost’ socialneho
pracovnika vo¢i sebe samotnému. Prikladom z dobrej praxe je
americky eticky kodex NASW (2008).

Tak ako nemdzeme u¢inne pomdct’ nedobrovolnému klientovi,
ktory je apaticky, rezignovany a neaktivny, nedd sa pomoct ani
vysoko kvalitnymi vycvikmi a vzdelavanim socidlnym pracovnikom,
ktori oto nemaji zaujem. Preto byva sucastou novSich
deontologickych kodexov povinnost” socialnych pracovnikov starat
sa 0sSvoj profesijny rast. ,,Medzinarodny eticky kodex socialnej
prace” IFSW/IASSW (2004) uvadza: ,,Socidlni pracovnici maju
povinnost’ vykonat' nevyhnutné kroky v profesionalnej a osobnej
starostlivosti o0 seba na pracovisku i v spolo¢nosti, aby boli schopni
poskytovat zodpovedajice sluzby“ (&.5.6). Cesky eticky kodex
(2006) vynechava osobnu starostlivost’, profesionalnu Specifikuje na
»uplatiovanie novych pristupov a metdd (€. 2.4.2). Profesionalny
rast uvadza aj slovensky eticky kodex (1997, ¢. 1.B).

Ani najlepsie sformulovany eticky imperativ v deontologickom
kédexe nestaci, ak chyba socidlnym pracovnikom zvnutornena
potreba zodpovednosti voci sebe. Kopiiva v svojej znamej knihe
Lidsky vztah jako soucdst profese navrhol, aby v etickom kodexe
bolo explicitne uvedené: ,,Pomahajici je pripraveny kedykol'vek
vnimat’ a akceptovat svoju nedokonalost’, slabost’ a zranitelnost,
ktori pomahanie zviditelfiuje a pomocou sebareflexie a supervizie
napomahat’ vyvoju k lepSiemu stavu, nez je stucasny* (2006, s. 91).
V kazdom pripade vedomie vlastnej obmedzenosti méze oslobodit
samotné¢ho pracovnika, ale aj jeho klientov a zamestnavatel'ov od
perfekcionizmu. ,,Otcom* takéhoto postoja bol mudry filozof —
Sokrates, autor znameho vyroku ,,viem, Ze ni¢ neviem‘“. Ak ono
,»ni¢*“ neberieme ako uplnt absenciu vedomosti, ide skor
o0 uvedomenie obmedzenosti vlastného poznania a vlastnych
sktsenosti. To vSak neznamend, Ze by sa s onym ,ni¢im*“ mal
socialny pracovnik uspokojit'. Prave naopak — podobne ako Sokrata —
by ho to malo motivovat kstile novym otdzkam, a teda
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permanentnému rozvijaniu d’alSich poznatkov a zru¢nosti (Matel,
20104, s. 89).

Zakladné vnutorné predpoklady socidlneho pracovnika v ramci
zodpovednosti vo¢i sebe st dve: 1. Uvedomuje si svoju slabost
a potrebu rastu, resp. priznava sam sebe, ze nie je ,,perfektny*; 2.
Volou vyjadruje sthlas, Ze sa chce starat’ o svoj osobny a profesijny
rast. Po nich je nutné, aby nasledovalo rozhodnutie s aktivnou
realizaciou profesijného a osobného rastu pouzitim nastrojov, ktoré
ma k dispozicii. V tomto procese potrebuje socidlna pracovnicka
alebo pracovnik viaceré podporné subjekty. Schéma €. 1 vyjadruje
zakladny nacrt modelu zodpovednosti socialnych pracovnikov voci
sebe a ich profesijného rastu.

@Dje profesijného = Dsobnéhn@

C )

_ Rozhadnutie

/)']u

O0S0BA
socialny
pracowmik

- Sihlas

Uvedomenie
potreby rastu

C Podporné subjekty D

Schémac. 1

Od mnozstva a kvality nastrojov a podpornych subjektov zavisi
profesijny rast socidlnych pracovnikov. Podla Janigovej (2008b)
jednym z uCinnych sposobov, ako organizacia moéze podporit
profesiondlny rozvoj svojich zamestnancov je zavedenie planov
osobného rozvoja pracovnikov. ZvySenim kvality socidlnych
pracovnikov sa zvysuje kvalita samotnych sluzieb a znizuje sa riziko
ohrozenia klientov.
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Nastroje profesijného rastu

V predloZzenom prispevku rozliSujeme nastroje rastu (nieco) od
podpornych subjektov, ¢ize osob a institucii (niekoho), hoci v praxi
su niektoré nastroje tzko spojené so subjektmi (napr. supervizia —
supervizor; konzultovanie — kolegovia). Podobne to plati aj
0 rozliSovani profesijného a osobného rastu, ktoré nie je mozné uplne
oddelit. Za =zakladné¢ nastroje profesijného rastu povazujeme
nasledovné:

a) sebareflexia — socialny pracovnik sa pravidelne zamysl'a nad
tym, ¢o vie, ¢o kond apreCo tak kona, teda analyzuje svoje
myslienky, pocity a konanie. Ide o ucenie sa z vlastnych skusenosti.
Predpokladom sebareflexie je sebakriticky pristup k vlastnej
profesijnej ¢innosti (por. Howe, 2009, s. 171). Neustala sebareflexia
umoziuje socidlnemu pracovnikovi poskytovat’ socialnu pomoc tak,
aby jeho starostlivost’, socialna pomoc aj organizdcia zaangazovala
klienta a tym zabezpecila aktivnu participaciu vSetkych subjektov do
rieSenia spolo¢nych problémov (Janigova, 2008a, s. 40).

b) supervizia — ta sa vsocialnej praci zvdésa chape ako
poradenskd metoda vyuzivana pre zabezpeCenie a zvySenie kvality
profesijnej ¢innosti, respektive kompetencie socialnych pracovnikov
(Olah, Schavel et al., 2009, s. 127). V superviznom vztahu je v
atmosfére bezpecia a dovery analyzovany vzt'ah medzi socidlnym
pracovnikom a klientmi. Nou sa socialny pracovnik podeli s ¢astou
zodpovednosti za pracu s klientmi (Matel, Roman, 2010a).
Supervizia je taktiez vhodnym prostredim pre sebareflexiu a jednym
Z nastrojov d’alSicho vzdeldvania socidlnych pracovnikov. VysSie
zmieneny zakon ¢. 448/2008 Z. z. priniesol na Slovensku délezita
legislativnu oporu pre superviziu v socialnej praci. Podla neho
poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny na ucel zvysenia odbornej
urovne a kvality poskytovanej socidlnej sluzby vypracovat a
uskutocnovat’ program supervizie (§ 9 ods. 10). Tato sa teoreticky
stala integralnou sucastou kvality poskytovania socidlnej sluzby.
Kazdy socialny pracovnik by mal mat’ moznost’ (Co nie je to isté ako
md) pravidelnej supervizie. Naprieck nemalym tazkostiam
s realizaciou supervizie, ak socidlny pracovnik rozpozna jej kI'iCovy
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vyznam pre seba a uzivatelov sluzieb, mal by konat dostatocne
asertivne, aby ju skutocne aj dosiahol (por. Parrott, 2010, s. 115);

c) konzultovania skolegami alebo inymi odbornikmi
V socialnej praci, resp. z inych pomahajucich profesii. Na rozdiel od
supervizie sa konzultacia zvyc€ajne realizuje ad hoc a zameriava sa na
Specificky  ciel.  Konzultant zvyC€ajne neméa  Specificku
administrativnu autoritu nad tym, komu ju poskytuje. Vhodné je, ak
si za uc¢elom konzultovania socidlni pracovnici vyberaji kolegov
zrovnakej alebo podobnej oblasti profesijnej cinnosti, resp.
pracujucich s rovnakou ciel'ovou skupinou (Matel, 2010a, s. 121);

d) tréningy a odborné vycviky — uCast na akreditovanych
Specializovanych tréningoch a odbornych vycvikoch rozsiruje
predovSetkym zru¢nosti socidlnych pracovnikov, €o je dolezitym
predpokladom pre ich SirSie kompetencie (napr. Institat d’alSieho
vzdelavania socialnych pracovnikov /IVSP/ pri VSZaSP sv. Alzbety
pontka vycvik socidlnych poradcov, vycvik supervizorov, socialno-
psychologicky vycvik, terapeutické techniky v socialnej praci atd’.);

e) d’alSie vzdelavanie — sem patri okrem samovzdelavania,
ucast’ na odbornych semindroch a konferenciach, ale aj vzdelavacie
kurzy zamerané na niektoré Specializacie v socialnej praci (napr.
IVSP pontka Specializované vzdelavanie v programoch socidlna
praca so ziadateI'mi o azyl a azylantmi; manazment v socialnej praci;
socidlna praca so seniormi; terénna socialna praca a Streetwork;
socialna praca srodinou; medidcia atd.). V nadvédznosti na
sebaraflexiu sem patri aj schopnost modifikovat' svoje vlastné
konanie vo svetle novych poznatkov;

f) publikacna a lektorska cinnost’ — publikovanie a
lektorovanie su nielen nastrojmi odovzdavania vlastnych poznatkov
a skusenosti inym kolegom a Studentom socialnej prace, ale aj
vhodnou prilezitostou k zamysleniu nad stavom vlastného poznania,
jeho systematickej verbalizacii a in$piraciou k d’alsiemu $tadiu;

g) vedecko-vyskumnd innost’ — okrem vyznamov pre samotnu
profesiu, vyskumna ¢innost podporuje systematicki pracu,
tvorivost’, inovovanie a dynamiku v profesijnej ¢innosti.
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Na schéme ¢. 2 moéZeme nazorne vidiet' nastroje profesijného
a osobného rastu, ktor¢ moze mat socidlna pracovnicka, resp.
pracovnik k dispozicii.

Tréningy a Sebareflexia
odborné wycwikoy
Nastroje profesijného 3 osobrného rastu

[alzie

Fublikovanie a
lebtarovanis
Konzultovanie
Vedecko-viskumna
dinnost

i

)

wzdelivanie Fsychohygiena
Schémad. 2

Socialna pracovnik, ktory dostato¢ne vyuziva nastroje svojho
profesiondlneho rastu, vyrazne znizuje rizika ohrozenia uzivatel'ov
sluzieb vlastnou osobou. Stdva sa Coraz viac zodpovednejSim.
Prejavom zodpovednosti je, ze dokaze objasnit’ a obhgjit vlastné
konania, odmieta také jednanie, ktoré mdze uzivatel'om Skodit’. Je
otvoreny kritike inych, ale dokdze aj odmietnut’ neopravneny
kriticizmus (Parrott, 2010, s. 73).

K nastrojom osobného rastu patri predovSetkym vlastna
psychohygiena, napr. zdravy zivotny $tyl, dostatok spanku, spravne
stravovacie navyky, Sportové a iné telesné aktivity, pestovanie mimo
pracovnych koni¢kov a zaujmov, spolocenské (mimopracovné)
vzt'ahy. K délezitym nastrojom psychohygieny patri aj vyuzivanie
oddychu od prace formou dovolenky, vol'nych vikendov, resp. inych
volnych dni.

Defenzivna orientacia v socidlnej prace

Z hladiska vyvoja zakladnych hodnot a etiky socialnej prace
identifikoval Frederick G. Reamer (2006, s. 18-20) Sest’ zakladnych
hodnotovych orientacii. Popri paternalistickej, nabozenskej,
klinickej, amoralistickej a orientacii na socialnu spravodlivost’,
rozliSuje aj tzv. defenzivnu orientaciu (defensive orientation). Nazov
»defenzivna“ oznafuje obranu, resp. ochranu. V protiklade
s klinickou orientaciou, ktora primarne zdoraziuje predovSetkym
ochranu a prospech klientov, defenzivna orienticia zameriava
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pozornost’ na rizikd spojené s ¢innostou socidlnych pracovnikov a
ich ochranou. Medzi ustredné priciny jej vzniku — najmi
V Spojenych Statoch a Velkej Britanii — patrili rozliéné formy
nepodlozenych obvineni z nedbalosti a zneuZivania tradnej
pravomoci socidlnych pracovnikov. S narastajicou zodpovednostou
socialnych pracovnikov sa zvySovalo aj riziko stdnych sporov,
osobitne vzhl'adom na socialno-pravnu ochranu deti. Reakciou na
tuto skutocnost’ bolo, Ze niektori socialni pracovnici vel'mi rychlo —
hoci aj undhlene — navrhovali vynat dieta z rizikovej rodiny skor,
nez by mohli byt Zzalovani za zanedbanie svojich povinnosti v
pripadoch tyrania (Schuck, 1983, s. 75). Dovody k defenzivnej
orientdcii v socialnej praci mozu byt viaceré. Nigel Harris (1987)
poukazoval na jej vyuzivanie v pripadoch, ked’ socidlni pracovnici
postupuju ,,presne podla knih*, ¢iZze podla administrativnych
inStrukcii a Standardov danych zadkonom a Gradmi. Pritom ochrafiujt
seba a svoju instituciu viac ako svojich klientov. Na nebezpecenstvo
defenzivnej praxe v spojitosti s byrokratickym  pristupom
upozornovali v 90-tych rokoch aj d’alsi autori (McBeath, Webb,
1990; Howe, 1992; Cooper, 1993; Banks, 1995; 2006, u nas
Necasova, 2008, s. 45).

Ak chybaji nalezité mechanizmy ochrany, podpory a pomoci
socialnym pracovnikom, jestvuje riziko vytvorenia uvedomelych
alebo neuvedomelych ,,sebaobrannych mechanizmov®. Preto by
autori tohto prispevku chceli poukéizat' prave na opravneny typ
»defenzivne] orientacie v slovenskej socialnej praci. Nemame
pritom na mysli ziadnu formu zanedbavania zodpovednosti voci
klientom. Tuna by sme upozornili, ze jestvuje isté (neuvedomelé)
nebezpecenstvo, ak pri zdoraznovani prvoradosti zaujmu o klientov
postavime na druht stranu pomyslenej vahy zdujmy socialneho
pracovnika. Totiz popri neopravnenych zaujmoch socidlnych
pracovnikov na ukor klientov, méZeme eliminovat aj ich oprdvnené
zaujmy, ktoré kone¢nym dosledkom smerujt k prospechu klientov.
Zodpovednost’ socidlnych pracovnikov voc¢i uzivatelom sluzieb
avoc¢i sebe totizto lezi v rovnakej profesijno-etickej rovine. Pod
opravnenou defenzivnou orientdciou rozumieme preventivnu
systematickt a Strukturalnu pomoc socialnym pracovnikom, ktora by
bola zamerana na pomoc, podporu, sprevadzanie a posilnenie nich
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samotnych. Primarnu zodpovednost’ nesu vzdy samotni socidlni
pracovnici. Tito vSak potrebuju podporu. Tuto mézeme rozliSit' na
osobni (podporu rodiny, priatelov) a Strukturdlnu (profesijna
a celospoloGenskd), ako ich znazorfiuje schéma ¢&. 3. Strukturdlna
opora sa pritom realizuje prostrednictvom podpornych subjektov,
teda osob, institlicii, organizécii a celej spolo¢nosti, ktorych cielom
je podpora a ochrana profesionadlnych socialnych pracovnikov,
socialnej prace a uzivatel'ov sluzieb.

Wzdelavacie | Sitia spoloénost | Zamestnavatal' a
ingtitdcie nadriadeni

Svojpomocné Podpornd subjekty Kalegowia
shupiny
Profesijné Supenizari a d'al¥i
organizacie | Fodina a priatelia | odbarnici

Schémac. 3

Rodina apriatelia st zakladné a najdolezitejSie podporné
subjekty ¢loveka. ,,Aby bol socidlny pracovnik schopny napomahat’
druhym, sustredit sa na ich problémy, byt nezaujaty, vediet
vyzdvihnut' kladné stranky l'udi a byt ich prikladom, musi mat
chédpajuce a tolerantné rodinné prostredie* (Olah, Rohac¢, 2006, s.
106). Rozhovor vrodine alebo s priatelmi moéze byt vel'mi
dolezitym nastrojom v prevencii syndromu vyhorenia. Osamelost’
a deficit rodinného prostredia (resp. komunitného u nabozensky
zasvatenych osdb) mdze viest’ socialnych pracovnikov k nadmernym
nezdravym prejavom priliSnej pracovnej angazovanosti a
pripatavaniu klientov k svojej osobe. Z hladiska etiky modze byt
zvySené riziko romantickych alebo sexualnych vztahov s klientmi
alebo klientkami.

Zamestnavatel’ské organizdcie a nadriadeni — zodpovednost
socialnych pracovnikov voci sebe sa nedd naplno realizovat' bez
angazovanej spoluprace zamestnavatel'skych organizacii a priamych
nadriadenych. Od zamestnavatel'skych organizacii sa ocakava,
Ze vytvoria so svojimi zamestnancami korektné pracovné zmluvy
a jasne zadefinuju ich pracovnu napli. Zamestnavatel'ské organizacie

- 104 -



Aplikovana etika v socialni praci

maju takisto zodpovednost, aby zabezpeCili adekvatne finan¢né
zdroje nielen pre svojich klientov, ale aj pre zamestnancov, vratane
podpory ich odborného rastu a superviznej pomoci (Matel, 20104, S.
122-3). V novsich deontologickych kodexov sa uvadza ,.eticka
zodpovednost’ voci pracovisku“ namiesto starSej podoby ,.eticka
zodpovednost’ vo¢i zamestnavatel'skym organizaciam® (takto stale v
slovenskom etickom kodexe, 1997). Eticka zodpovednost’ voci
pracovisku nezahfila vyluéne socidlnych pracovnikov —ako
zamestnancov, ale aj povinnosti zamestnavatelov na podporu
a ochranu svojich pracovnikov.

Kolegovia — vztah medzi kolegami by mal primarne viest
k spolupraci a vzajomnej konzultacii v procese komplexnej pomoci
jednotlivym klientom, skupindm a komunitdm. Aktivna spolupraca
moze vyznamne prispiet’ k zvySeniu kvality poskytovanych
socialnych sluzieb (Matel, 2010a, s. 121). Okrem toho su kolegyne
alebo kolegovia pre socidlnych pracovnikov a pracovnicky dolezitym
nastrojom podpory v ramci konzultovania. ZvySeni zodpovednost’
by mali niest' kolegovia za socidlnych pracovnikov u ktorych sa
zaCinaju prejavovat’ priznaky rodiacich sa vaznejSich problémov,
akymi su napr. chronické tinava, dlhodobo znizena pracovna aktivita,
priznaky opilosti a pod. Ich zakryvanie alebo ignorovanie je znakom
falo$nej kolegiality. VEasna detekcia prostrednictvom kolegov moze
napomdct k tomu, aby problémy neviedli k vaZnym tazkostiam,
napr. syndromu vyhorenia, manifestacii duSevnych portuch alebo
zavislosti.

Profesijné organizdcie a vzdeldvacie institicie — sem by mala
patrit’ predovsetkym stavovskéa organizécia socialnych pracovnikov
na Slovensku, vratane zastreSujlicej asociacie a etickej komisie. Ich
deficit znizuje kvalitu podpory socidlnych pracovnikov. Na
Slovensku vypracoval navrh zakona o zriadeni Slovenskej komory
socialnych pracovnikov Stefan Striezenec (2006). Zial, po jeho
nahlej smrti sa ziadnu obdobnu inStiticiu doposial nepodarilo
zriadit. Asociacia by mala mat’ disciplindrne pravomoci, vratane
moznosti pozastavenia ¢innosti (odobrania licencie) v zavaznych
zakonnych alebo etickych zlyhaniach vzhl'adom na prioritu ochrany
klientov. Eventualne sankcie by vSak mali sprevadzat’ Specializované
programy podpory socialnych pracovnikov s vaznymi tazkost'ami
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(podobne ako st v USA rozli¢né Programmes for Impaired Clinical
Social Workers). Medzi nalichavé potreby na Slovensku patri aj
aktualizacia etického kodexu socialnych pracovnikov (vid' prispevok
vyssie). Medzi ¢inné profesijné organizacie mdzeme spomenut
Asociaciu vzdelavatelov v socidlnej praci na Slovensku; Asociaciu
supervizorov a socialnych poradcov; Asocidciu poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR. Dalsie vzdelavanie socialnych pracovnikov
okrem toho zabezpecuju viaceré vysoké Skoly, resp. ich vzdelavacie
institaty (napr. Institat d’alSieho vzdelavania socialnych pracovnikov
pri VSZaSP sv. Alzbety v Bratislave). Jednotlivé institicie su
dolezité nielen vzhl'adom na pontkané tréningy, odborné vycviky
arozlicné Skolenia, ale predovSetkym kvoli kvalifikovanym
odbornikom, ktor¢ ich realizuju.

Svojpomocné skupiny — mozeme rozliSit ich dve zakladné
podoby — miestne a so $pecifickym zameranim. Do prvej skupiny by
patrili svojpomocné skupiny socidlnych pracovnikov na uréitom
izemi (napr. vo vasich mestach, okrese, resp. na tizemi VUC) ako
priestor rozvijania vztahov, vymeny profesijnych skusenosti
a zrucnosti. Svojpomocnymi skupinami so Specifickym zameranim
rozumieme najmd skupiny na podporu socialnych pracovnikov
S istymi vaznymi problémami (napr. zavislych na alkohole, resp.
inych toxickych latkach).

Supervizori a odbornici 7 inych pomdhajucich profesii -
dostatocné mnoZstvo naleZite pripravenych apre socialnych
pracovnikov dostupnych supervizorov je na Slovensku doposial
realnym problémom. Okrem supervizorov sem moéZeme zaradit,
zvlast vzhl'adom na socidlnych pracovnikov s vaznymi tazkost'ami,
aj dalsich odbornikov zinych pomahajucich profesii —
psychoterapeutov, psychologov, psychiatrov, lekarov.

SirSia spolo¢nost’ — z hl'adiska makrotirovne a socidlnej politiky
je dolezita inStitucionalna, koncepéna a systematickd podpora
socialnej prace a profesiondlnych socialnych pracovnikov. ZvIlast’ by
sme opdtovne zdoraznili zabezpecenie finan¢nych zdrojov pre
nalezité mzdy vysokoskolsky vzdelanych odbornikov, d’alej finan¢nu
podporu d’alSieho vzdeldvania, realizovanie vyskumu v socidlnej
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praci, forsirovanie a materidlno-finanéné zabezpecenie vzniku
stavovskej asociacie.

Z hladiska foriem pomoci je ddlezité, aby sa vzajomne dopliali
individudlne formy (napr. konzultovanie, individualna supervizia,
psychoterapia), skupinové (supervizia skupiny, organizacie;
svojpomocné skupiny) a Strukturdlne — systémové zmeny
Vv socialnom prostredi a socidlnej politike. Schéma €. 4 znazortiuje
kompletny model zodpovednosti socidlneho pracovnika voci sebe
s dostato€nymi nastrojmi profesijného rastu a podpornymi subjektmi.

Tréningy a - - Fublikovanie a
odborné wicwily Cﬁebareflemaj ngrchnhyglena lektorowanie
Baltie Wededonfskumn 3
vzdeldvanie Ginnost

_ Rozhodnutie
Ve
OS0BA
socidlny
pracowmik

<+ Sidhlas

Uvwedomenie
potreby rastu

Wzdelavacie Zamestnavatel' a

institicie nadriadeni
Swojpomocne | Kalegowia
shupiny C FPodporné subjek‘tyj
Profesijng Supendzani a d'alEi
arganizacie Fodina a Siia adbarnisi
priatelia spolodnost
Schéma &, 4
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Zaver

Socidlni pracovnici, ktori si uvedomuju potrebu neustaleho
rastu a vyuzivaju ndstroje svojho profesiondlneho a osobného
rastu, vyrazne znizuje rizikd ohrozenia uzivatelov sluzieb
vlastnou osobou. V prispevku sme upozornili na délezité nastroje
profesijného rastu medzi ktoré patria sebareflexia, supervizia,
konzultovanie, tréningy a odborné vycviky, dalSie vzdeldvanie,
publikacnd a lektorskd CcCinnost, vedecko-vyskumna cinnost.
Nacrtli sme model zodpovednosti socidlnych pracovnikov voci
sebe, kde maju dolezZité miesto aj osobné a Strukturalne podporné
subjekty. Medzi Strukturdlne podporné subjekty patria najmi
zamestnavatel'ské organizacie, kolegovia, profesijné organizacie,
vzdelavacie inStitlicie, svojpomocné skupiny, supervizori,
odbornici zinych pomadahajicich profesii a §irSia spolo¢nost’
z hl'adiska socidlnej politiky. Tieto moézu byt stcastou
defenzivnej orientacie na ochranu apomoc socidlnym
pracovnikom. Od mnozstva a kvality nastrojov a podpornych
subjektov  zavisi profesijny rast socidlnych pracovnikov.
Zvysenim kvality prace socidlnych pracovnikov sa zvySuje kvalita
poskytovanych socidlnych sluzieb a znizuju sa rizika ohrozenia
klientov. Ich nedostatok alebo znizena kvalita vytvara priestor pre
narastajlice problémy a vazne t'azkosti socidlnych pracovnikov, ¢o
zvySuje rizikd ohrozenia uZivatelov sluZieb. Na Slovensku
doposial’ chybaju medzi podpornymi subjektmi stavovska
asociacia, jej etickd komisia, svojpomocné skupiny a nalezité
realizovanie supervizie v socidlnych sluzbach. Z hl'adiska
normativnej etiky je dolezit¢, aby etické kddexy vyslovne
akcentovali zodpovednost’ socidlneho pracovnika voci sebe ako aj
zodpovednost’ zamestnavatel'ov za socialnych pracovnikov, najma
Vv oblastiach zabezpeCenia dalSiecho vzdeldvania, vycvikov a
supervizie.
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SYSTEMATICKY POSTUP RESENI ETICKYCH
DILEMAT V SOCIALNi PRACI®

Andrej MATEL

Abstrakt

Dilematem se rozumi vybér mezi dvéma nebo vice nechténymi
moznostmi. Autor v piispévku pifedstavuje pojmové rozliSeni mezi
etickym dilematem a problémem a nastifiuje oblasti, ve kterych se
dilematické situace mohou vyskytnout. V navaznosti na praci
Frederica G. Reamera predstavuje systematicky pfistup feSeni
etickych dilemat v rdmci konkrétnich kazuistik v klinické socialni
praci.

Klicova slova

Dilema, eticka dilemata, eticky problém, socialni prace.

Uvod

V kazdé profesi, véetné¢ socidlni prace, se clovek muze dostat do
situace, kdy prichdzi do uvahy nejmén¢ dv¢ alternativy feSeni.
Pfitom ani jedno nemusi byt idealni, pravé naopak. Socidlni
pracovnik se ma rozhodnout pro jedno feSeni z takovych alternativ,
kdy ani jedno neni optimalni nebo moraln¢ spravné. V téchto
pfipadech se mluvi o dilematech a dilematickych situacich.
Nejcastéji se o nich pojednava v oblasti etiky, pricemz dilemata
nemuseji byt a priori moralni povahy. V piedlozeném piispévku
poukazuji na rozliSeni mezi etickym problémem a dilematem, uvedu
nekolik dilematickych situaci z klinické socidlni prace a predstavim
systematicky ptistup k jejich feseni.

2 pyispavek byl piednesen na konferenci Akcni pole socialni prace 1V. poradané
Pedagogickou fakultou Univerzity Palackého v Olomouci, 23. bfezen 2010, Olomouc.
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Problém a dilema — pojmové rozliSeni

Nékteti autofi poukazuji na potfebu rozliSeni mezi etickymi
problémy a etickymi dilematy, protoze v bézné feCi jsou témet
vSechna slozitd rozhodnuti nazyvéana ,,dilematy* (Thomson et al.,
2000, s. 6-7). Recké slovo problema oznaluje diskutabilni, slozité
situace, které vyzaduji feseni. Etické problémy maji alespon jedno
spravné feSeni nebo jednu moznost spravného feSeni. Rozhodovani
v ne¢kterych situacich mize byt tézké, slozité nebo problematické, ale
pokud existuje spravné feSeni, nemuizeme hovofit o dilematu.
Naproti tomu fecky vyraz dylema oznacuje dvojaky argument (dyo —
dve) v konfliktnich slozitych situacich. VSeobecné potom dilematem
rozumime vybér mezi dvéma nebo vice nechténymi moznostmi.
Kutnohorska (2007, s. 13) moralni dilema pfirovnava ke ktizovatce
nebo rozcesti, jejiz sméry Gplné nevedou k dosazeni cile.

Socidlni pracovnice nebo pracovnik se mohou ocitnout
Vv nezavidénihodné  situaci, kdyz maji d¢lat  rozhodnuti
Vv dilematickych situacich své profesni Cinnosti. Podle Janigové
(2008a, s. 48) etické¢ problémy mohou vznikat v situacich, kdyz
socialni pracovnik ma piijmout rozhodnuti, se kterym neni osobn¢
ztotoznény. Nemiize klientovi poskytnout pomoc, sluzbu z divodu
nesplnéni stanovenych kritérii staitem anebo organizaci poskytujici
socialni pomoc. Pokud ani jedno z moznych zpusobu feSeni nelze
oznacit za ,,dobré, vybér je rozporuplny a konecné rozhodnuti ma
byt ,,mensim zlem* anebo ,,mensim utrpenim®. Riziko se zvySuje
tim, Ze rozhodnuti mtize byt vnimané i jako (negativni) precedens.
Jakékoliv rozhodnuti miize ptinést krom¢ nezadoucich dusledkl i
pocity viny, litost a vy¢itky svédomi, se kterymi se ten, kdo déla
rozhodnuti, musi vyrovnavat.
Oblasti potencionalnich dilemat

Socialni pracovnici mohou narazit na Siroké spektrum etickych
dilemat jako dusledek jejich riznorodych a nékdy i nesluéitelnych
povinnosti vici klientim, zaméstnavatelim, kolegtim, profesi a
celé spolecnosti (Reamer, 1995, s. 897). Vznik dilematickych
situaci miiZze uzce souviset s konflikty zajmi.
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starS§i podob¢ etického kodexu Mezinarodni federace

socidlnich pracovnikd (IFSW, 1994) se vyjmenovaly nékteré oblasti,
ve kterych se socialni pracovnice nebo pracovnici mohou ocitnout ve
stiedu konfliktu zajma:

e mezi samotnym socialnim pracovnikem a klienty,

e mezi jednotlivymi klienty,

e mezi skupinami klientd,

¢ mezi skupinou klientii a zbytkem populace,

e mezi systémem, resp. instituci nebo zaméstnavatelem a

socialnimi pracovniky,

e mezi odliSnymi skupinami odbornikii.

Dalsi problematickou oblasti, kterou kodex wuvadi, byla
skutecnost, ze socialni pracovnici maji Casto dvé role souCasné¢ —
pomahat i kontrolovat. Cesky eticky kodex (2006) v této oblasti
doporucuje, aby si socidlni pracovnici ujasnili etické duasledky
kontrolni role, a do jaké miry je tato role piijatelnd z hlediska
zakladnich hodnot socidlni prace. Jinou problematickou oblasti je
konflikt zajmt klienta s pozadavkem efektivnosti a prospésnosti

prace.

K dalsim oblastem socidlni prace, ve kterych se eticka

dilemata vyskytuji, patii (Matel, 2010a, s. 145):

stiet osobnich hodnot s hodnotami organizace nebo profese
(napf. socidlni pracovnice s kiestanskymi hodnotami
pracujici v krizovém centru, jehoz vedeni zastava radikélni
feministické ptistupy),

rozdélend loajalita mezi z4jmy klienta a organizace (napf.
socialnimu pracovnikovi se zdd rozhodnuti organizace jako
takové, které poskozuje klienta, nasledné si musi vybrat mezi
loajalitou k zaméstnavateli a zajmy klienta),

socialni zabezpeceni minority ¢i jednotlivce ve vztahu
k majorité¢ (napf. otdzka spravedlnosti tzv. pozitivni
diskriminace, kdy se romské komunité alokuji vyssi finan¢ni
zdroje na vystavbu novych byt vzhledem k ostatnim
obc¢antim),

rozdélovani omezenych zdroji (napf. socidlni pracovnici
zaméstnani na Oddéleni posudkové &innosti Utadu prace,
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socialnich véci a rodiny pfi vypracovavani posudki pro ucely
penéznich prispévkl na kompenzaci),

e rozdilni hodnoty a zdjmy riznych skupin obyvatel v ramci

komunity nebo spole¢nosti.

Na dokresleni konkrétnich dilematickych situaci, se kterymi se
autor setkal béhem klinické socialni prace, uvedu dva ptipady.

Piipad ¢. 1: Pani Anna, 26 let, zila s matkou a sourozenci ve velmi
Spatné socialni a finan¢ni situaci. V nemalé mife tuto situaci
ovlivitoval 1 jejich romsky plvod. VSichni ¢lenové rodiny byli
dlouhodobé nezaméstnani. Matka ji proto zacala nutit k prostituci.
Byla znésiliiovana vlastnim bratrancem, disledkem c¢ehoz se ji
narodila dcera. Vyhruzky a nuceni k prostituci se zhorSilo, kdyz
z domu utekla jeji sestra. Vzrastalo vydirani, Ze se musi postarat o
rodinu. Pokud odmitla, nedostala jist... Brali ji vSechny penize a bili
ji. Jeji nezletila dcera byvala svédkem nasilného chovani. V posledni
dobé se situace vyostfila intenzitou Utokd a ohrozenim dcery ze
strany klient¢ina bratra, ktery zacal fetovat a bit ji. Prostfednictvim
kamaradky se seznamila se socialni pracovnici v krizovém centru.
Sdélila ji sviy piibéh a poprosila ji, aby o tom nikomu nefekla.
Socidlni pracovnice ji nabidla kompletni pomoc v krizovém centru,
véetné ubytovani. Ona ji vSak odmitla, protoze chce ,,pomahat
rodiné. Vzdyt’ kdo jiny by se o né staral®. Pfed pracovnici se ocitlo
vazné dilema. Dozvédéla se 0 ptipadu obchodovani s lidmi,
identifikovala zvySenou miru ohrozeni nezletilého dévcete, ale
klientka ji vyslovné pozddala o mlcenlivost. Pokud o piipadu
uvédomi policii nebo oddéleni pracovnice socidlné-pravni ochrany
déti a socialni kurately porusi zakladni etické pozadavky — divérnost
a pravo na sebeurceni. S velkou pravdépodobnosti ztrati jeji duveru a
tim 1 moZnost budouci intervence a poradenstvi. Na druhé strané je
ohrozena jeji dcera, kterd se sama nedokdze branit a matka ma
vysokou hranici tolerance Kk nasilnému chovani. Jak se ma
rozhodnout?

Ptipad ¢. 2: Do utulku pro bezdomovce, ktery nema nizkoprahovy
charakter, pfiSel klient — pan Josef, pod vlivem alkoholu. PrestoZe
zna pravidla a ve stfizlivém stavu s nimi i souhlasil, momentaln¢ se
dozaduje svych prav, chce vstoupit dovnitf. Kdyz ho socialni
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pracovnik odmitne pustit dovnitt, vyhrozuje, Ze ,,sko¢i pod vlak®.
Pied socialnim pracovnikem stoji dilema. I kdyz jde o zkuseného
pracovnika, rozhodovani neni jednoduché. Na jedné strang stoji jasné
dany doméaci fad a ochrana ostatnich klienti, na druhé strané jde
0 klienta se sebevrazednymi sklony, ktery se v minulosti vicekrat o
sebevrazdu pokusil. Ma se rozhodnout pro vyjimku — nechat ho
pfespat v utulku nebo zaujmout rozhodné stanovisko a nepustit ho
pod vlivem alkoholu do objektu? V prvnim piipadé porusi domaci
fad a mize ohrozit dalsi klienty, ve druhém piipad¢ hrozi, Ze se
klient o sebevrazdu muze skuteCn¢ pokusit. Pro socialniho
pracovnika nejde jen o vyfeSeni dané krizové situace, ale i o dilema,
kdy se musi rozhodnout pro ,,mensi zlo*“. Co je onim menSim zlem
v daném ptipade?

Systematicky postup FeSeni dilemat

V dilematickych situacich se délaji rozhodnuti velmi tézko. I kdyz
nektera dilemata mohou vykazovat jistou podobnost, v mnohych
aspektech budou jedineéné a neopakovatelné (jiné osoby, jiné
prostfedi, jind organizace atd.). Pravé proto neni mozné socialnim
pracovnikiim nabidnout pfesny navod na feSeni dilematickych
situaci. KIli¢ lezi zejména v samotné osobé socialniho pracovnika
nebo pracovnice, Vjejich osobnosti, zkuSenostech, zru¢nosti a
védomostech. ZkuSeni socidlni pracovnici délaji mnohd eticka
rozhodnuti rutinné. Proto je vhodné, aby se zacinajici socialni
pracovnici ochotné ucili od zkusenych kolegyn a kolegii. To, co oni
povazuji za ,velké dilema®, zkuSeni pracovnici mohou fesit
profesionalné, klidné a kompetentné. Dulezité je ptat se a nebat se
otazek. Na druhé stran¢ by zkuSeni pracovnici méli odevzdat své
poznatky ochotné a bez ironickych pozndmek typu ,,v té Skole t& nic
nenauci...“ nebo ,,proc€ jsi studovala socialni praci, kdyz neumis fesit
takovou trivialnost?* (Matel, 2010a, s. 146).

Pro socialni pracovnice a pracovniky je nutné pochopit, uznat a
prijmout skutecnost, ze soucasti jejich povolani jsou i slozité situace,
kdy se dostavaji do rozporu nékteré hodnoty, principy a jiné oblasti
jejich Cinnosti. Odbornici na etiku se snazi o zduiraznéni potieby
systematického pfistupu v procesu feSeni dilematickych situaci.
Proto néktefi autofi navrhuji identifikovat a jasn¢ formulovat sérii
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krokt, které by =zahrnovali vSechny dulezité aspekty etickych
dilemat. Americky profesor socidlni prace a specialista na etiku
Frederic G. Reamer (2006, s. 73) navrhl systematicky postup, ktery
mize byt napomocen, kdyz se socialni pracovnice nebo pracovnik
dostanou do dilematické nebo problematické situace a budou muset
udélat rozhodnuti. Autor tohoto pfispévku se s nim ztotoziluje a
pokousi se predstavit nékteré jeho praktické konsekvence:

1. Identifikace etického problému, resp. dilematu, vcetné hodnot
a povinnosti socialni prace, které se ocitli v konfliktu. Napiiklad
Vv prvnim ptipadé je to konflikt mezi nekolika kli¢ovymi hodnotami
socialni prace: na jedné stran¢ respektovani klientova prava na
divérnost informaci a sebeurceni, na druhé strané ochrana klientky a
jejiho ditéte pfed nasilim, coZ je soucasti jejich zdkladnich prav. Ve
druhém piipadé jde o konflikt potenciondlniho sebeposkozovani
jednotlivee na jedné stran¢€ a ochrana ostatnich klienti pied nim na
druhé strang. Ustupek vii¢i nému miize byt vnimén jako precedens.

2. Identifikace jednotlivcu, skupin nebo organizaci, kterych se
bude etické rozhodnuti pravdépodobné dotykat. Dotcenych muze byt
vice osob soucasn€. V prvnim piipad¢ je to kromé klientky i jeji dité,
biologicka rodina, pracovnice socialné-pravni ochrany déti a socialni
kurately, krizové stfedisko, jeho zaméstnankyné¢ a zaméstnanci.
V druhém piipad¢ jsou to kromé pana Josefa a socialniho pracovnika
vSichni ostatni klienti utulku a organizace, ktera jej provozuje.

3. Predbezné identifikovat vSechny realizované sméry konani a
nasledky vSech ucastniki, véetné potencionalnich prinosii a rizik pro
kazdého znich. Jde o jakysi pocateéni ,brainstorming”, ktery
pomuze odhalit vice variant feSeni. Naptiklad v prvnim ptipade¢:

Zachovani davérnosti: pozitiva — respektovani sebeurceni, rust
davéry, dobré vychodisko pro pokracovani poradenského vztahu;
negativa — pretrvavani ohrozeni ditéte, jeho bezpeci, zdravi a
vychovy, pretrvavani nuceni k prostituci, kruh ndsili se neptetrhne,
pokud jsou ,,vSichni spokojeni s timto stavem®.

Oznameni (policii a/anebo pracovnikiim Odd¢leni socidlné-pravni
ochrany déti a socialni kurately UPSVR): pozitiva — preruseni
,,normalnosti“ nasilného chovani eventuelné€ zastaveni nasili vuci
nezletilému ditéti (,,budou si davat pozor) a nuceni k prostituci;
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negativa — klientka ztrati divéru v socialni pracovnici i VvU¢i
krizovému centru jako celku, dotéeni ¢lenové rodiny za vSe obvini
Annu, utoky na ni a jeji dceru se jest€ zvysi (zméni se jen zplisob).

4. Diikladné prozkoumani duvodii vyhod a nevyhod kazdé
Z variant reSeni s ohledem na:

a) Eticky kodex a platnou legislativu. \Vzhledem K mezinarodné
pifyjatym principtim etiky socialni prace (IFSW, 2004) se zdlraziuje
hodnota a dustojnost vSech lidi, véetné ochrany jejich fyzické a
psychické integrity (¢. 4.1). Vuvedeném prvnim piipadé jde
evidentné¢ o porusovani lidské distojnosti. Tomu ve slovenském
etickém kodexu odpovida pozadavek prvoradosti zajmut klienta (. 2.
F). Na druhé strané slovensky kodex (¢. 2. H) stené jako
mezindrodni etické principy zdlraziiuje zachovani divérnych
informaci (€. 5.7) — ptestoze se tu nachazi klauzule o vyjimkach na
zaklad¢ vysSiho etického pozadavku. Jde vSak v tomto piipadé o
vys§i eticky pozadavek? V rozporu je tu 1 pravo na sebeurCeni a
klauzule, ze nesmi byt ohroZzené prava a zdjmy druhych (IFSW,
2004, ¢. 4.1). Neohrozuji se respektovanim rozhodnuti matky prava
ditéte?

b) Etické teorie, principy a smérnice. Zastanci empirismu by se
v uvedeném piipad¢ ptali, jako vSeobecné pravidlo je mozné odvodit
z této zkuSenosti? Utilitaristé by hledali, kterd z moznosti pfinese
vétsi dobro nebo prospéje vétsimu mnozstvi lidi? Opakované by
pfehodnocovali pozitiva 1 negativa jednotlivych feSeni. Pragmatici by
se zaméfili na praktické dusledky. Zastance stoické filosofie a
Kantova deontologismu by =zajimal pfedev§im tumysl socialni
pracovnice a hledali by imperativ povinnosti (v uvahu jich vSak
ptipada vice: povinnost zachovani diivérnosti, oznamovaci povinnost
a povinnost ochrany nezletilého ditéte). Filozof jazyka by se
zamyslel nad nékterymi pro ptipad dilezitymi pojmy jako je vyznam
slova ,,ddvérnost, ¢i ,0znamovaci povinnost®. Zastanci
komunikativni etiky by zpfipadu wud¢lali diskurs. Spolecné
s klientkou a/anebo kolegy by hledali argumenty pro kone¢ny
konsenzus.

C) Praktické teorie a principy socidalni prdace. V tomto procesu
pomaha rozliSeni praktickych aspekti piipadu od etického
uvazovani. Praktické disledky respektovani diskrétnosti: klientka
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s ditétem bude mit zabezpecené bydleni, rodinné prostiedi, na kterém
ji zalezi, ale bude nadale nucena K prostituci a ohrozena bitim.
Praktické dusledky uvédomi nalezité instituce: potencialni ztrata
bydleni a bezdomovectvi, odmitnuti rodinou, zvySeni nasili pokud
zlstane doma; novy zacatek na jiném misté¢ (kde?), bezpe¢i pro
klientku i dceru...

d) Osobni hodnoty (véetné nabozenstvi, kultury, etickych hodnot a
politickych ideji), zvlaste ty, které se dostavaji do rozporu. Do jaké
miry souvisi prvni pfipad se specifikami romského etnika? Existuje u
nich vyssi forma tolerance? Kde jsou jeji hranice v ramci romské
komunity?

5. Konzultovani s kolegy a prislusnymi odborniky (zaméstnanci
organizace, supervizori, pravni zastupci a odbornici na etiku).
Obvykle socidlni pracovnice a pracovnici nemusi udélat rozhodnuti
sami bez moZnosti konzultace s dal§imi odborniky. Tyto moznosti je
proto nutné vyuzit. V procesu konzultace ¢asto dochazi k hlubSimu
proniknuti do podstaty véci, na které by cloveék sam nepfisel. Kromé
toho, konzultace muze pomoci k ochrané samotné socialni
pracovnice nebo pracovnika v ptipadech obvinéni kvili dusledktim
jejich rozhodnuti. V druhém ptipadé musel pracovnik reagovat
promptné a rychle. V prvnim piipad¢ je nutné dusledné zvazit miru
ohrozeni Zeny a nezletilé¢ho ditéte.

6. Udelani rozhodnuti a dokumentace celého procesu
rozhodovani. 'V pribé¢hu systematického procesu pfipravy na
vykonani rozhodnuti se Casto vyjasiiuje, ktery smér feSeni pfinese
vice prospéchu a mén€ zla. Pfesto nebude mit socidlni pracovnik
stoprocentni jistotu. To je ale soucasti povahy etickych dilemat.
Rozhodnout se je ale nutné. Napiiklad ve druhém piipadé opily
klient ¢ekajici na rozhodnuti socialniho pracovnika mtize byt hlu¢ny
a v procesu ¢ekani znepokojuje ostatni klienty.

7. Monitorovani, zhodnocovani a zdokumentovani rozhodnuti.
Eticky se rozhodnout vSak neni kone¢ny proces, protoze piijdou
disledky rozhodnuti. Socialni pracovnik musi byt pfipraven své
rozhodnuti zdGvodnit klientce/klientovi, zaméstnavatelim (vedeni
organizace), koleglim a nalezitym ufadim. Duisledna dokumentace je
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dulezita 1 kvili eventualnim stiZznostem, obvinénim ze zneuziti
pravomoci anebo pii soudnim konani.
Zavér

Od profesiondlnich socidlnich pracovnic a pracovnikii se
vyzaduje, aby ume¢li udélat nalezit¢é rozhodnuti i v takovych
situacich, které muizeme oznacCit za problematické a dilematické.
V predlozeném piispévku autor upozornil na potiebu rozliSovani
mezi problémem a dilematem. Dilematem se rozumi vybér mezi
dvéma nebo vice nezddoucimi moznostmi. Piedstaveny systematicky
postup fesSeni etickych dilemat neni kliCem na vSe, protoze kazda
situace je jedine¢na a neopakovatelnd. Na druhé stran€ jeho poznani
a praktickd aplikace se muze stat dualezitou pomoci v klinické
socialni praci, ktera s sebou ptinasi nemalo situaci, které jsou svou
povahou dilematické.
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ETIKA V SUPERViZzII

Milan SCHAVEL

Abstrakt

Obsahom prispevku je nacrt niektorych zakladnych principov v praci
supervizora v interakcii so supervidovanym. Formulované su
jednotlivé zodpovednosti, ktoré podporuju kvalitu superviznej prace
a zabranuji poSkodzovaniu supervidovaného. Mohli by sme
povedat’, Zze ide o modifikaciu etického kdédexu v zmysle transferu
niektorych zédsad v etike socidlneho pracovnika do prace supervizora.
Diskusia k tejto téme je len ojedinela.

KPacové slova

Supervizor, supervizant, etika, eticky kodex supervizora,
zodpovednost’.

Uvod

Kazda praca, zvlast odbornika v pomahajicej profesii, by sa
mala riadit’ ur€itymi etickymi zésadami. Vo vicSine pripadov su
obsiahnuté¢ v etickych kodexoch rdéznych stavovskych zdruZeni,
asociacii, zvdzov, komor a pod. Stcast'ou etického kddexu by mali
byt potrebné kroky pre zaistenie bezpecnosti klienta, ochrany
pomahajuceho, aj ochrany profesiondlneho statusu supervizie ¢i
konkrétneho zdruzenia (Gabura,1995).

Etika supervizie v socialnej praci ako spolocensko — vednej
discipliny  vychadza zposlania profesiondlnych socialnych
pracovnikov. Ich hlavnou ulohou je podporovat’ blaho vsetkych l'udi
a pomahat im pri realizacii moZnych aSpirdcii a tieZ rozvijat
a pouzivat’ vedecké poznatky v 'udskych a spolocenskych aktivitach.
Pri tak naro¢nych ulohach, aké si preduruje socidlna praca, je
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kazdodenny eticky pristup viac, ako bezna potreba (Eticky kodex,
ASPS, 1997).

Etika supervizie socidlnej prace ma svoje korene v etike
socialnych pracovnikov, ich spolo¢nym poslanim a etickym
imperativom je dobro klienta, ochrana jeho zaujmov, zabezpecenie
napliiania jeho I'udskych potrieb.

Eticky kodex socialneho pracovnika vydany americkou
Narodnou asociaciou socidlnych pracovnikov (NASW) vyzaduje,
aby socialny pracovnik zabezpecil rovnaky pristup vSetkych l'udi k
zdrojom, zamestnaniu, sluzbam a moznostiam, ktoré potrebuju na
zabezpecenie ich I'udskych potrieb a k plnohodnotnému vyvoju.

Dalekosiahlym a neustale pretrvavajucim etickym problémom
zostava rozpor medzi tym, ¢o klient potrebuje a skutocnostou, ¢o pre
neho socialny pracovnik moze urobit’. Vznik4 teda legitimna potreba
na strane socidlneho pracovnika, aby mu supervizor ukéazal cestu,
smer, ponukol ndpady na rieSenie etickych dilem. Ale ani spolo¢nost’
ani profesia zatial neformulovala jasné¢ odpovede na mnohé etické
otazky, s ktorymi sa socialni pracovnici v sticasnosti stretdvaji. Je
objektivnou skuto¢nostou, Ze supervidovani si ¢asto musia svoje
otazky zodpovedat’ sami.

Z pohl'adu Kadushina (2002) a modelu supervizie fungujiceho
V Spojenych Statoch, pri skimani etickych noriem uplatiovanych v
supervizii, neexistuje problém tykajici sa definovania povinnosti
supervizora konat’ eticky, humanne voci supervidovanym. Je etickym
zavizkom supervizora vyhoviet oprdvnenym poZziadavkdm
supervidovaného, objektivne a spravodlivo ohodnocovat’, vyhnut’ sa
zneuzitiu  vy$Sej moci aaplikovat  superviziu  svedomito
a zodpovedne. Od supervizora je neetické, aby pridelil pripad
supervidovanému, ktory nema potrebné vedomosti a zrucnosti pre
pracu s klientom.

Niektori autori (Reamer, Kadushin, Howkins atd’.) takmer
spolo¢ne poznamenavajl, Ze supervizori si mordlne zodpovedni, ak
sa pravidelne nestretaju so supervidovanymi, nevenuji sa ich praci
anerobia vcasné hodnotenia vykonov, alebo ak sa im nepodari
odhalit’ alebo znemoznit’ nedbanlivé zaobchadzanie s klientom.
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Od supervizora i supervidovaného je neetické, ak sa prezentuju
ako schopni poskytnut’ sluzby, v ktorych poskytovani v§ak nemaji
skusenost’ alebo nie st v ramci ich kompetencii.

Supervizor je povinny reSpektovat dovernost poskytnutych
informacii pocCas procesu supervizie. Ak je potrebné, informacie
ziskané pocas superviznej prace odovzdat dalSej osobe, musi
supervizor supervidované¢ho informovat, kto bude informovany a za
akym U¢elom. Matel a Roman (2010a) upozoriiuju, ze zvlastny doraz
je nutné klast’ na zachovanie dovernosti pri evaludcii supervizie a
vypracovavani spravy o realizovanej supervizii pre zadavatela, ak je
nim zamestnavatel’ alebo zriad'ovatel’ institucie, ktorej zamestnanci
su v superviznom procese.

Ulohou supervizora je chranit’ zaujmy klienta. Ak je zrejmé, ze
supervidovany nie je schopny akompetentny na vykon prace
socialneho pracovnika, je zodpovednostou supervizora poradit mu
zmenu zamestnania alebo s nim prerusit’ pracovny vztah.

Supervizorovou povinnostou je vyhnit sa dvojitym vzt'ahom so
supervidovanymi, najmd sexualnym. Medzi d’alSie formy dudlnych
alebo viacnasobnych vztahov patria osobné, rodinné, nabozenské,
politické alebo obchodné vztahy. Tieto moézu byt potencidlne
problematické vzhladom na mozné zneuzitie autority supervizora
nad supervizantom a rizika jeho poskodenia (In: Matel, Roman,
2010a).

Morélnou zodpovednostou supervizora je jasne vyjadrit’ jeho
ocakavania a naroky na supervidovaného a jasne stanovit’ dohody na
vzajomnu spolupracu.

Supervizor sa musi kontinudlne vzdelavat’, zdokonalovat’ svoje
zrucnosti a monitorovat’ vlastni efektivitu.

Musi byt tiez dostupny v pripade pohotovosti alebo hocikedy,
ked’ treba urobit’ krizové rozhodnutie.

Pocas celého supervizneho procesu vSak  primarnou
zodpovednostou  supervizora su zaujmy klienta, potreby
supervidovaného su az sekundéarne.

V podmienkach Slovenskej republiky, kde mame celkovo okolo
patdesiat erudovanych supervizorov socidlnej prace, nie je
kodifikovany eticky kodex konkretizovany pre superviziu socialnej
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prace. Avsak etické normy mozno odvodit’ od Etického kodexu
socialnych pracovnikov v SR prijatého v roku 1997. Schavel (2004)
formuloval etické zésady supervizora modifikaciou etického kodexu
socialnych pracovnikov nasledovne:

I. Zakladné normy pre vystupovanie a spravanie sa supervizora
a. Vystupovanie

Supervizor neustéale udrziava svoje osobné pracovné spravanie
a vystupovanie na trovni vysokého Standardu.

b. Schopnosti a profesiondlny rast

Supervizor sa zo vSetkych sil snazi o dosiahnutie a udrzanie
vysokej profesionality pri vykone supervizie.

c. Sluzba

Supervizor vo svojej praci povazuje za prvorady zavizok
slazit'.

d. Cestnost

Supervizor kond vzhode snajvy$§imi poziadavkami
profesionalnej cti.

e. Studium a vedecky vyskum

Supervizor, ktory sa zaoberd Stidiom alebo vedeckym
vyskumom, sa riadi konvenciami vedeckej prace.

I1. Eticka zodpovednost’ supervizora voci supervidovanému

f. Prvoradost zaujmu supervizanta
Supervizor ma zodpovednost v prvom rade voci
supervidovanému.
g. Prava supervidovaného
Supervizor reSpektuje azo vSetkych sil sa snazi v co
najviacsej miere podporovat snahu supervizanta rozhodovat
0 formach, metodach a ciel'och supervizie.
h. Dovernost’ a mlcanlivost
Supervizor  reSpektuje  individualitu  supervidovaného
a zachovava mlcanlivost o poznatkoch ziskanych pocas
supervizie.
i. Honordre
Pri stanoveni vysky honoraru musi supervizor akceptovat
dohodnuté financné podmienky, neumerne nezvySovat poplatky
za poskytnuté sluzby.
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I11. Eticka zodpovednost’ supervizora voc¢i kolegom

J. Slusnost a zdvorilost
Supervizor si vazi svojich kolegov a pristupuje k nim s uctou
a doverou.
k. Prdca s klientmi kolegov
Povinnostou supervizora je venovat sa klientom svojich
kolegov s najviésou profesionalnou snahou a citlivost'ou.
IV. Eticka zodpovednost’ supervizora vo¢i zamestnavatel’om

a zamestnavatel’skym organizaciam
l. Zaviizky voci zamestnavatel'skym organizaciam
Supervizor pristupuje s vdznostou k zavizkom  voci
zamestnavatel'skym organizaciam.
V. Eticka zodpovednost’ supervizora voci svojej profesii

m. UdrZiavanie cti profesie
Supervizor udrziava a vyzdvihuje etické hodnoty, odborné
poznatky a poslanie svojej profesie.
n. Sluzba spolocenstvu
Supervizor napomaha snahe profesionalneho spolocenstva
spristupnit’ svoje sluzby ¢o najsirSej verejnosti.
0. Rozvoj poznatkov
Supervizor sa snazi ziskavat' a rozvijat odborné poznatky
a uplatiiovat’ ich v profesionalnej praxi.
O etickej aktualizacii ciel'ov supervizie a supervizora rozhoduje
V kone¢nom dodsledku supervizant, ktory je vSak limitovany
moralnou zodpovednostou supervizora. Gabura (1995) dokonca
povazuje pracu s Klientom bez supervizie za porusenie etiky.
K profesionalite supervizora patria okrem samotnych zru¢nosti
a postojov aj etické principy, ktorych sa musi pridrziavat, moézeme
ich taktiez povazovat’ za zékladny predpoklad uspesnosti supervizora
pri svojej superviznej ¢innosti. Etické principy maju svoje korene vo
filozofii, ktora sa zaobera tym, Co je vo svete dobré a o je zI¢. Ross
(In: Svobodova, 2002) v roku 1930 stanovil pre rdzne oblasti sluzieb,
a plati to aj pre superviziu, niekol'’ko zakladnych principov, ktoré pri
praci s klientom odporuca dodrziavat’. St to najma:
e vernost, znamena to dodrziavanie sl'ubov,
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e moznost ndpravy, ide 0 snahu napravit’ vlastni chybu alebo
nespravne jednanie,
e vdacnost, vracanie druhym to, ¢o spravili dobré pre nas,
e spravodlivost, snaha davat vSetkym rovnako, byt rovnako
spravodlivym ku vSetkym,
e altruizmus, pracovat’ v prospech druhych,
e sebazlepSovanie, snaha neustale na sebe pracovat,
e neublizovanie, vedoma snaha neohrozovat’ druhych l'udi.
Uvedené principy su aplikovatel'né aj na superviznu pracu, zvlast
principy ako vernost’, spravodlivost’, altruizmus, neublizovanie st
vyznamné najmi z hladiska uplatiiovanie vlastnych postupov, ale
navySe ide aj o presadzovanie principov alebo ich sledovanie a ich
dodrziavanie aj u supervidovanych kolegov.

Zaver

Formulovanie zékladnych principov pre superviznu pracu musi
vychadzat' z konkrétnej diskusie ucastnikov supervizneho procesu.
Faktom je, Ze tejto oblasti sa doposial’ venuje len mald pozornost.
Ojedinelé su niektoré témy (napr. doc. Tomka: Moc a autorita
V supervizii, dr. Matel, dr. Roman: KIicové hodnoty supervizie),
ktoré naznacuju nevyhnutnost’ prijatia konkrétnych formuldcii pre
etiku v praci supervizora. Supervizia sa etabluje na Slovensku len
niekol’ko rokov, napriek tomu by mali byt etické principy v praci
supervizora jasne formulované a zavazné pre vsetkych supervizorov
Vv socialnej praci.
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NIEKOLKO POZNAMQK K ETICKYM ASPEKTOM
VYSKUMU

Libu$a RADKOVA, Anna PAVLOVICOVA

Abstrakt

Etické otazky vyskumu moézeme rozdelit do dvoch hlavnych
okruhov: prvy zahfia etiku vyskumnej prace samotnej ako prace
vedeckej, druhy etické zasady prace s G€astnikmi vyskumu. Tento
druhy okruh je zavazny najmai pri vyskumoch socidlnych.

Etika vedeckej prace ma v sebe zahrnutych niekolko aspektov:
vyskumnik musi mat’ neustale objektivny pohl'ad, musi prijat’ aj také
vysledky, ktoré su v rozpore s jeho pdvodnymi ocakévaniami, musi
vyskumnt pracu robit’ podla svojich najlepsich schopnosti (za rozvoj
ktorych nesie zodpovednost’), nesmie svoju rolu vyuzivat na iné
ucely, napriklad k budovaniu pozicii v organizdcii, musi byt
nezavisly a jeho ulohou nie je hajit zaujmy zadavatel'ov vyskumu.
Pri timovej praci treba uvadzat' autorstvo spolupracovnikov. Musi
zaistit’ citlivé informacie proti zneuzitiu. Vyskum citlivych oblasti,
ako byva vyskum drogovych zdvislosti a pod. musi byt navrhnuty
tak, aby bola zaistend bezpecnost’ vyskumnikov. Osoby nesmu byt
objektmi vyskumu, pokial’ s tym nesthlasia.

KPucdové slova

Etika vyskumu, Klient, vyskumnik, etika publikovania.

Uvod

Aj veda a vyskum v dne$nom svete, tak ako vSetky iné oblasti
zivota spolocnosti, nie st uchranené pred negativnymi javmi, nie su
svetom sami 0 sebe, kde by na rozdiel od bezného zivota boli
absolutne dodrziavané profesionalne a etické poziadavky.
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Ked hovorime o etickych aspektoch vyskumu, mézeme na tento
problém nazerat' z dvoch zakladnych uhlov pohladu: Prvy je etika
vyskumnej prace samotnej, druhy etika pristupu k ucastnikom
vyskumu (Reichel, 2009, s. 175). Tento aspekt zvlast’ vystupuje do
popredia pri vyskume v spolo¢enskych vedach, ked’ sa dotykame
citlivych oblasti, ako je tomu aj Vo vyskume v socialnej praci.

Niektoré etické otazky vyskumu

K zékladnym etickym otazkam pri vyskume patri otadzka
motivacie samotného vyskumnika K vyskumu. Je to v Cistej podobe
td neutichajiica zvedavost po pri¢ine javov, po pochopeni ich
zakonitosti, snaha dopatrat’ sa novych poznatkov a stvislosti, alebo
st to iné motivacie, ktoré nutia vyskumnika skiimat’? Kedysi vyskum
bol doménou univerzit, dnes mame aj Specializované vyskumné
institucie, ako je Slovenska akadémia vied (a jej zodpovedajice
inStitacie v inych Statoch), ktoré maju vyskum ako zakladnu néapln
svojej Cinnosti. AvSak niektoré zapadné univerzity maju vytvorené
také podmienky pre pedagdgov, Ze je v nich mozny i SpiCkovy
vyskum. Nad’alej sa o¢akava u nas od univerzitného ucitel’a, Ze bude
robit’ vyskum. Dokonca ministerstvo Skolstva a akredita¢na komisia
stanovuje urcité kvantitativne kritéria na ,,objem* vyskumu, ktory by
mal vysokoskolsky ucitel’ plnit’ popri svojej pedagogickej praci. Je
potom etické vyzadovat od neho zarovei nekoneéné vyplianie
vykazov aobjem administrativnych c¢innosti, ktory stale rastie
a pohlcuje vacsinu jeho Casu?

Od univerzitného pedagoga sa pravom ocakava, Ze bude dobrym
ucitelom, ktory svoje pedagogické umenie bude stavat’ nielen na
poznatkoch inych, ale aj vlastnom vyskume. VZdy v sldvnej historii
univerzit tomu tak bolo. V praxi to Vv sGcasnosti unas vyzera
vacSinou tak, ze vysokoSkolsky wucitel je bud vynikajucim
pedagdgom a jeho vyskumna Cinnost’ pokrivkava, alebo je vybornym
vedcom, ktorého u€enie vyruSuje pri jeho badani, prednasa ¢asto na
konferenciach a chyba ¢i dava sa zastupovat’ vo vyucbe. Len malo je
takych vynikajicich vedcov- pedagdégov, ktori tieto dve Cinnosti
dokazu skibit’. (A su aj taki, ktori nie s dobri ani v jednom).
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Je teda motivaciou vyskumnikov na vysokej Skole snaha vykazat’
dostato¢ny pocet grantov, publikacii za rok, alebo smid po novych
poznatkoch?

Pri samotnej vyskumnej praci by vyskumnik nikdy nemal stracat’
objektivny nadhlad (Miovsky, 2006, s. 75). Stane sa, ze vo svojom
vyskume odhali také informacie, ktoré su v rozpore s jeho
povodnymi predstavami, ba im odporuju. Nesmie podlahnat
pokuSeniu takéto Udaje upravovat. Je to jedno z najvaznejSich
zlyhani vyskumnika ako vedca iako osobnosti (Reichel, 2009, s.
175).

Vyskumnik by nemal svoju rolu a poziciu vyuzivat’ na iné ucely,
ako je napr. budovanie si pozicie v skimanej firme ¢i organizacii, pre
ktoru pracuje, a najma tymto budovat’ svoje mocenské postavenie na
vysokej Skole, nemal by vyuZzivat’ ani ovplyviiovat’ zo svojej pozicie
skiimané osoby (Reichel, 2009, s. 177).

Vyskumnik by mal byt nezéavisly od zadavatela vyskumu, jeho
ulohou nie je presadzovat zaujmy sponzorov, ale rieSit’ vyskumny
problém bez ohl'adu na ich zamery a priania. Pokial’ nedokaze tymto
tlakom celit, nemal by tlohu vyskumnika v takom pripade prijat.
Nikdy sa nesmie podielat’ na zneuziti vysledkov vyskumu. Je
povinny uvadzat' vysledky neskreslené a Vv pripade ich deformacie
zadavatel'om uviest’ ich na prava mieru. (Pravda v sucasnosti hovorit
0 sponzoroch vyskumu v socidlnej praci je len zboznym prianim).

Etické otazky vo vzt’ahu ku skiimanym osobam

Vyskumnik v socidlnej praci pracuje s citlivymi a dovernymi
informaciami. Je otadzkou,, nakolko je schopny ziskat si doveru
skimanych os6b ateda nakolko st oni ochotni skutocne mu
poodhalit’ svoje vnltro a odpovedat’ v sulade so skutocnostou.
Potom z toho vyplyva, Ze ked’ nie je vyskumnik pre skimant osobu
dostato€ne ddveryhodny, nakol'ko je zaruena validita takého
vyskumu.

Citlivé informéacie musi vyskumnik zabezpecit' proti zneuZitiu.
Musi zaistit' bezpené ulozenie vSetkych prvotnych udajov
a vyskumné data pouzivat' vyhradne len k vyskumnym tcelom. Tu
vychadza na povrch potreba informovaného suhlasu skiimanej osoby,
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ktory by mal byt oSetreny eSte pred samotnym skiimanim. Su ale
typy vyskumu, kde nie je mozné toto dodrzat’, napr. pri zu€astnenom,
ale skrytom pozorovani, ked’ vyskumnik prenikd do komunity napr.
bezdomovcov ¢i inych klientov a ziskava si ich doveru ako jeden
z nich. Tu je otazka, ako osetrit’ informovany suhlas. Prinajmensom
by mali byt skimané osoby informované hned’, ako to pdjde po
skonceni vyskumu a s pouzitim vysledkov by mali sthlasit’.

Pokial sa len d4, mal by vyskumnik do terénu vstupovat
legdlnym sposobom, na zaklade vyzadovanych povoleni, napr. do
nemocnice ¢i zariadenia socialnych sluzieb.

Sktimand osoba nesmie byt k spolupraci na vyskume nijako
nltena, treba reSpektovat’ jej anonymitu a dostojnost, v zdujme
zachovania ¢o najvdacSiecho dobra nesmie byt vystavovana
zbytocnému stresu, otdzkam, ktoré ju zbyto¢ne zraifiuju a rozjatruju
jej utrpenie, nesmie byt vystavovand situdcidm, ktoré by ju nutili
k nedéstojnému chovaniu ¢i zaobchadzaniu (Marlow, 2001, s. 17,
Reichel, 2009, s. 178).

To je dovod, preco sa tak zriedka pouziva experiment vo vyskume
V socialnej praci.

Ak skumana osoba prejavi zaujem o vysledky vyskumu, ma pravo
byt’ informovana.

Velmi citlivou zélezitostou je odmenovanie skumanych osob,
ktor¢ mdze byt napriklad motivaciou sa vyskumu zicastnit’ (a
odpovedat’ ¢i spravat’ sa podla predpokladanych o€akavani), niekedy
mobze takéto odmeniovanie skumanej osobe priamo uskodit’, napr.
poskytntit’ v ur€itej faze lie¢enému alkoholikovi pristup k alkoholu.

Etické otazky vo vzt’ahu k vyskumnikom

O dodrziavani etickych zasad by mali byt zaskoleni vsetci
¢lenovia vyskumného timu.

Vyskum v socidlnej praci moze so sebou prindSat’ rizika
a ohrozenia pre vyskumnika a jeho tim. Treba pripravit vyskum
Vv teréne tak, aby samotny vyskumnik bol ¢o najmenej ohrozeny,
zorganizovat’ sposob pohybu v teréne — napr. pri streetworku tak, aby
bol isteny pritomnostou inej osoby a pod. Je vel'mi dobre v takychto
pripadoch spolupracovat’ so sklisenymi a osobnostne zrelymi
jedincami, ktori dokazu identifikovat’ a potencialne eliminovat
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mozné nebezpecenstvo, naopak vyvarovat sa neskusenych
»dobrodruznych povah®, ktorych ucast riziko zvysuje.

Etika publikovania

Je aj etickou povinnost'ou kazdého vyskumnika drzat’ sa zasady
skiimat’” — vyhodnotit” — publikovat’. Samozrejme pri prvych dvoch
¢innostiach sa vyzaduje ¢o najhlbSia znalost’ vyskumnych postupov
a hodnotenia vysledkov, aby nedochadzalo k skresleniam vyskumu
sposobenému nedostatoCnou znalost'ou postupov vyskumu, treba
zaruCit' jeho validitu a reliabilitu ako aj korektnost' v sposobe
zhodnotenia vysledkov, napr. znalostou vhodnych Statistickych
metdd a spdsobu interpretacie vysledkov (Punch, 2008b).

Moze sa stat, Ze vramci vyskumu nepride sice k Ziadnemu
vymySlaniu si vysledkov, ale spétne sa zisti, Ze zl4 bola metodika.
Dalsou chybou je, Ze vedec si sice svoje vysledky nevymysli, ale
zamlCuje nieco, ¢o sa mu nehodi do prace. Tretou chybou je, ak sa
vysledky nespravne interpretuji. A poslednou chybou vedca je, ze sa
neprizna, ze na dany problém uz niekto prisiel a vydava ho za svoje
rieSenie (Illnerova, In: Pigula, 2006).

Specifickym problémom je etika publikovania (Mesko, 2009).
V stcasnej honbe za plnenim nastavenych kritérii sa vyvinuli
takzvané ,,spolupracujuce timy*“, ked’ pri publikovani vysledkov sa
pripisuji mend vyskumnikov, ktori nikdy na vyskume nepracovali,
podla zéasady ,, ja tebe, ty mne* alebo ,citatné timy*, kde cityju
autori navzdjom jeden druhého podla dohody. Dokonca, a vidime to
aj v zahranici, na kongresy su pripustané prispevky, ktorych autori si
svoju Ucast’ zaplatia a publikované su ¢lanky, ktoré si autori rovnako
zaplatia. Odhliadnuc od tychto praktik je vSeobecne zndmou
skuto¢nostou, ,,ze aj znamosti robia vedu“ a Ze teda na vyznamné
kongresy st pozyvani ti vedci, ktori prenikli do povedomia v tom —
ktorom odbore nielen vd’aka svojej praci, ale aj kontaktom a ti, ktori
ich nemaju, napriek porovnatelnym vysledkom, casto zostavaju
V pozadi.

-128 -



Aplikovana etika v socialni praci

Zaver

Dalo by sa hovorit’” o mnohych etickych aspektoch vyskumu este
podrobnejsie. Nasim cielom nebolo vyriesit etické aspekty vo
vyskume, ale klast’ sebe i posluchacom otazky, aj nepopuldrne, ktoré
by nas vSetkych podnietili k zamysleniu, uvedomeniu si niektorych
skuto¢nosti, mozno k vniitornej konfrontacii a rieSeniam.
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ETIKA PENITENCIARNEJ STAROSTLIVOSTI

Tibor ROMAN, Ladislav ROMAN

Abstrakt

Profesijnd etika personalu vizenstva je obsiahnutad v etickych
normach pre Specializované odborné funkcie. Samostatne pre
socialneho pracovnika, psychologa a lekara. Ostatny personal je
viazany dodrziavanim prisahy a néapliiou prace. V procese
penitenciarneho  zaobchadzania je vSak mnozstvo dalSich
pracovnikov, ktori st v priamom kontakte s odstidenym vo vykone
trestu odiatia slobody. Svojim profesiondlnym pristupom mozu
zasadnym sposobom ovplyvnit’ prezivanie odsudeného v pozitivhom
I negativnom vyzname. Spravanie sa aspdsob prezentacie
uplatiiovania Statnej moci voci odsidenym nie je pre nich stanovené
etickym kodexom. V zaujme efektivneho naplnenia ucelu
penitenciarnej starostlivosti je potrebné venovat' sa problematike
dodrziavania etickych zasad personalu bez rozdielu profesijnej
kvalifikacie.

Kraéové slova

Profesijna etika, aplikovana etika, ucta, slusnost’, zdvorilost’, moralna
zodpovednost, akceptacia, empatia.

Aplikovana etika skuma etické aspekty konkrétnych problémov
zivota Cloveka, ¢i uz v kazdodennom zivote alebo v ramci profesijnej
ginnosti. Nou zostava etika v izkom vzt'ahu k redlnym problémom
zivota Cloveka a jeho profesii. V ramci aplikovanej etiky sa da
rozlisit’ profesijna etika, ktora aplikuje vSeobecné mravné normy na
konkrétnu profesijni ¢innost’. Do istej miery sa aplikovanou etikou
prechadza z akademického prostredia do rieSenia eticko-moralnych
problémov cloveka, ktoré suvisia s jeho profesijnymi ¢innost'ami
(Matel, 2010a, s.8). V tomto ponimani predstavujeme profesijné
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¢innosti personalu v stavoch na vykon trestu odnatia slobody, ktoré
sa podielaju na procese penitenciarneho zaobchadzania. Ide
0 prislusnikov Zboru vidzenskej a justiCnej straze Slovenskej
republiky zaradenych na oddeleni vykonu trestu. Poziadavky na ich
odbornost’ v jednotlivych funkciach st vysoké, pretoze priamo
ovplyviiuji viazenské prostredie a jeho kvalitu. Ich spolo¢né ¢innosti
moZzu posiliiovat’ ciele vykonu trestu odnatia slobody alebo negovat
snahu tych kolegov, ktori presadzuyju skutoény zaujem
0 resocializaciu odstdenych a minimalizaciu negativnych vplyvov
véazenského prostredia na osobnost’ odsudené¢ho. Vykon §tatnej moci
aucel vykonu trestu st dva protipdly, ktoré sa zdaju takmer
nezlucitelné, ak si zasadne neodporuji vo svojich formach
uplatiiovania. Ak ma byt ucelom vykonu trestu snaha o napravu
odsudené¢ho aznovuzaradenie do spolo€nosti, tak hlavnym
predpokladom tuspesnosti penitenciarneho zaobchadzania nie je len
dodrziavanie noriem, ale 1 osobnost’ prisluSnika s takymi moralnymi
vlastnostami, ktoré ho predurCuji na naplnenie vizie ndpravy
odsudeného. Prave sposob a forma vyzadovania plnenia noriem je
problém, ktory je mozné riesit’ prostrednictvom profesijnej etiky
a vytvorenim hlavnych etickych zésad v interakcii personalu
a odsudeného.

Pedagdg oddelenia vykonu trestu

Pre mozné Gspesné zaradenie odstidenych do ob¢ianskeho zZivota
svojimi  Cinnostami  a kompetenciami  je  najdoleZitejSim
pomocnikom, sprevadzatel'om a podporcom pre odsudeného, pretoze
svojou Cinnostou zodpovedd za realizaciu prav a povinnosti
odsudenych zverenych mu do starostlivosti. Sposob vykonu jeho
¢innosti priamo ovplyviiuje aktudlny stav odsudeného. Za
predpokladu, ze jeho moralka, ktora podla Matela (2010a, s. 10)
,predstavuje pravidla 'udského spravania® zlucitel'na s profesijnymi
hodnotami v socialnej praci, tak dodrziavanie a aplikacia tychto
hodndt s moznym predpokladom byt vo svojej profesii uspeSny
V spojeni s formami zaobchadzania, ktoré mu vymedzuje rozkaz ¢.
86/2009 v Zbierke rozkazov generalneho riaditela Zboru vézenskej
a justiCnej straze. Zamerne hovorime o hodnotach v socialnej praci,
pretoze prave metddy a formy socidlnej prace st hlavnymi
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¢innost'ami v praci pedagdga, naprick tomu, Ze metody a formy
socialnej prace sa vyskytuji v normach vylucne pri funkcii socialny
pracovnik.

Profesijné hodnoty

1. Zameranie na sluzby osobam skor nez na penlazny zarobok
alebo zvysenie postavenia

2. Férové, ohladuplné, optimalne a kreativne uzivanie
profesiondlnej pomoci, autority a prilezitosti vo vztahu ku
klientom a ostatnym l'ud’om.

3. Zodpovednost za kompetentné, ohladuplné a etické
vykonavanie profesionalnych funkcii.

4. Vo vztahu k verejnosti asocialnej politike zastavanie sa
zalezitosti tykajucich sa klientov alebo vlastnych uloh.*
(Matel, 20104, s. 81)

K prvej uvedenej hodnote pedagéoga mozeme hovorit’ v praxi

0 ulohe poradcu — socialneho pracovnika. Podla Striezenca (1999, s.
19) ,,socialny pracovnik je profesional, ktory disponuje osobitymi
predpokladmi, vlastnostami a schopnostami. Prispieva k zlepSeniu
situdcie anabada jednotlivca, skupinu, komunitu ¢i spolo¢nost’
K spravnym postojom. Snazi sa rieSit a eliminovat poruchy
a demotivacné faktory v interakcii so socidlnym prostredim, vedie
klienta k vlastnej zodpovednosti, k rozvoju kritického myslenia
z hladiska buducich potrieb ak u¢elnému vyuzitiu vlastnych
zdrojov. Ocakavané efekty sa prejavia v momente nezavislosti
socialneho klienta.* DoleZitost’” zamerania sa na sluZzby odstdenému
Vv praxi pedagoéga v tak tazkej situacii ako je adapticia na nové
prostredie vo vykone trestu a mozné adaptacné problémy, ktorych je
vel’ké mnozstvo, spoCiva prave vo vztahu poradca — klient. Klient
ocakava, Ze mu poradca poradi, vypoCuje ho ked to potrebuje,
pochopi jeho tazku situdciu abude ho akceptovat’ v jeho
jedine¢nosti. Pri tom mu da jasne najavo, Ze je pre neho v prvom
rade ¢lovekom, ktory ma rovnaké prava a cenu, ako on sam, okrem
tych prav, ktoré st mu odobrané v stvislosti s trestom. Citlivy a na
sluzby zamerany pedagdg sa vsak v interakcii s odsudenym snazi
i tento pocit eliminovat, aby si vybudoval vzt'ah zaloZeny na empatii,
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akceptacii a vzajomnej dovere. Ulohou pedagdga rovnako ako
,,ulohou socidlneho pracovnika - poradcu je kazdého klienta
pochopit’, zaujimat’ sa o neho, vcitit’ sa do neho, aky je, drzat’ mu
palce — proste mat’ ho rad, vidiet’ v fiom i tie dobré stranky, ktoré
ostatnym unikaju* (Kopftiva, 1997, s. 21, In Olah, Schavel, 2006, s.
123). Len velmi pevné hodnotové orientacie pedagdga privedu
K osvojeniu si tychto tloh, pretoze sa musi dokazat’ odosobnit’ od
trestnej ¢innosti odsudeného, zaroven ju podrobne poznat’ a mat’ na
pamdti, aby dokdzal vhodnym spdsobom stanovit program
zaobchadzania, ktory priebezne  kontroluje, prehodnocuje,
vyhodnocuje a podl'a potreby meni.

Druha hodnota, ktord spo€iva vo férovom, ohl'aduplnom,
optimdlnom a kreativnom vyuZivani profesionalnej moci, autority
a prilezitosti vo vztahu ku klientom a ostatnym l'ud’om v praci
pedagdéga s odstdenym déava velky priestor na preukdzanie
skutocného postoja k odsudenému. Pedagog, prislusnik, predstavitel’
Statnej moci, poradca, ale iclovek s disciplindrnou pravomocou
a v neposlednom rade i hodnotitel' odsiideného je niekol’konasobna
autorita, ktora mu je dana statusom. Takto umocnenu autoritu uz nie
je potrebné budovat’, skor sa dokézat’ s iou vyrovnat’, aby neposobila
az prili§ autoritativne. Status dava pedagdgovi velki moc nad
odsudenym, ¢im sa dostava odsudeny do urCitej miery zavisly na
pedagdgovi a jeho subjektivnych rozhodnutiach a hodnoteniach. Ak
ma pedagég dospiet’ vo svojich Cinnostiach v individudlnych
formach zaobchadzania k naplneniu cielu, ktorym je formovanie
pozitivnych vol'ovych vlastnosti a schopnosti odsudeného tak, aby po
prepusteni z vykonu trestu dodrziaval vSeobecne zaviazné pravne
predpisy a zasady spolocCenskej moralky a prostrednictvom nich
podporoval tiez sebatctu odstideného, tctu k inym a rozvijal zmysel
pre zodpovednost’ za jeho spravanie, ako je to uvedené v § 4 RGR
¢.86/2009, tak prave spravanie sa pedagdéga ajeho vyuzitie
profesiondlnej] moci je rozhodujuce v jeho uspeSnosti. Odsudeny
mobze byt vedeny k tymto vlastnostiam efektivne len v pripade, Ze
ten, kto ho vedie je osobnostou s vysokymi narokmi na seba. TO
znamena, ze je prikladom odsudenému v dodrziavani noriem
sposobom, ktory akceptuje l'udski ddstojnost’ inapriek zasadne
rozdielnemu statusu. Neakceptdcia, nonkongruencia, odmietanie
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pomoci, neplnenie noriem, porusovanie sl'ubov alebo ponizovanie
I'udskej dostojnosti akoukol'vek formou je pre odstideného zasadnym
problémom v chéapani, pre¢o ma na sebe nieco menit, ak ten ¢o ho
ma menit’ mu nie je vzorom. V takomto pripade nemozno hovorit’ ani
0 budovani vzajomnej dovery. A bez vzajomnej dovery nemozno
hovorit’ 0 uspesnosti realizacie individudlnych foriem zaobchadzania.
Vtedy sa modze hovorit o viac formalnom vykazovani cinnosti
pedagdga, ¢o vedie odsudené¢ho k snahe vytvorit' o Ssebe dojem
dobrého a poslusného vézia, aby sa vyhol negativnemu hodnoteniu.
V takomto pripade hovorime o i¢elovosti spravania sa odsudeného,
alebo ho vprocese prizonizacie oznaCujeme za dobre
inStitucionalizovaného. To znamend, Ze sice poCas vykonu trestu
dodrzuje stanovené normy, ale nie je presvedCeny o ich skutocnom
vyzname. Tym sa len tazko moézu dosiahnut’ zmeny vlastnosti
odsudeného, prave naopak, mdZe ho to doviest' k poznaniu, Ze je
normalne normy poruSovat. Takéto poznanie odsudeného vedie
K ideologizacii pocas vykonu trestu, teda k negativnemu
adapta¢nému javu na vizenské prostredie, ktoré¢ je zalozené na
neformalnej hierarchii odsidenych bez pritomnosti personalu.

Niest” zodpovednost za kompetentné, ohl'aduplné a etické
vykonavanie profesionalnych funkcii je pre pedagdéga potrebnou
hodnotou. V praxi to znamend, Ze len jeho vnutorné presvedcenie
0 spravnosti prace s odsudenymi nestati. Byt kompetentnym
znamend sa neustale zdokonal'ovat’ v metodach a technikéch prace,
aby mohol ¢o najkvalitnejSie vykonavat svoju profesiu. Velkou
zodpovednost'ou pedagoga je i schopnost’ udrzat’ rovnovahu medzi
aplikaciou represivnej zlozky vykonu trestu, sposobom vyzadovania
plnenia stanoveného poriadku a discipliny inymi prisluSnikmi
a formami zaobchddzania, uspesnost’ ktorych je podmienena
minimalnou, alebo Ziadnou agresivitou. Viest' zvereny kolektiv
odsudenych k dodrziavaniu tejto Casti je potrebné. Vhodné je
| monitorovat’, akym spdsobom sa uplatiiuje prostrednictvom inych
kolegov, pretoze neprimerany spdsob nevedie k 0svojeniu Si
potrebnosti dodrziavat’ poriadok a disciplinu. Dokazat’ rieSit’ so
svojimi  kolegami  takyto  problém  predpokladd  vysoku
zainteresovanost’ v praci s odsudenymi, pretoze sa nemusi stretniit’
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s pochopenim, ak bude zastavat’ odsudenych. Len na jeho rozhodnuti
je, €i sa bude snazit’ eliminovat’ negativne formy spravania svojich
kolegov, alebo sa zbavi zodpovednosti abude nepocujucim
a nevidiacim, aby nespdsobil pripadné komplikdcie sam sebe.
Takymto postojom vSak bez toho, aby si to uvedomoval moze prist’
0 autoritu u odsudenych, ale i doveryhodnost’, ¢im si zatvara cestu ku
klientovi, teda i moznost’ lepsie s klientom pracovat’.

Vo vztahu kverejnosti asocialnej politike zastavanie sa
zalezitosti tykajlcich sa klientov alebo vlastnych uloh, predpoklada
schopnost’ pedagoga o najlepsie odstdenych poznat’. Toto poznanie
ho vedie k ¢o najobjektivnejSiemu hodnoteniu odsudenych ato je
predpokladom i moznej uspesnej aplikacie stanoveného programu
zaobchadzania, ale ik predchadzaniu vzniku nepriaznivych
socialnych udalosti pocas vykonu trestu. Schopnost’ a shaha
objektivneho hodnotenia odsudenych vedie ik dovere, pretoze
odsudeni vel'mi citlivo vnimaji akykol'vek prejav nespravodlivosti
pocas vykonu trestu, Co ich vedie k apatii, nespolupraci, strate
pochopenia ucelu zaobchadzania. Takyto stav je v zasadnom rozpore
s ciel'om socialnej politiky v Casti resocializacie odsudenych, pretoze
moze viest krecidive, ¢im narastaji naroky na finan¢né
zabezpecenie vykonu trestu, namiesto toho, aby po navrate odsudeny
opatovne plnil svoje spolocenské ulohy obcana v produktivnom
veku. Ulohou pedagdga je neustale presadzovat’ ¢o najlepsie nie len
legislativne, ale 1 inStituciondlne zazemie, ktoré by viedlo
K naplneniu jeho vlastnych tloh, cielov socialnej politiky a hlavne
potrebam odsudenych tak, aby miera vplyvu védzenského prostredia
na ich osobnost’ v negativnom zmysle bola minimalna. Povinnostou
pedagdga v naplneni tejto hodnoty je i presadzovat’ nové moznosti
rieSenia problematiky u svojich nadriadenych, rovnako upozornovat’
na aktudlne nedostatky a problémy, ktoré maria snahu personalu o ¢o
najlepsiu aplikaciu zaobchadzania. Doélezitou vlastnost'ou je v tejto
Casti schopnost’ zbavit’ sa strachu pred nadriadenymi a odbornymi
argumentmi presadzovat svoje opravnené¢ ndaroky. Smerom
k spolocnosti, ktora problematiku vdzenstva Casto vnima ako slepé
¢revo aVdnes$nej zlozitej ekonomickej i socidlnej situdcii je na
periférii zaujmu je vhodné svojim pristupom k profesii a snahou
informovat’ verejnost’ o aktudlnom stave vézenstva zvySovat status
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profesie i zviditelfiovat potrebu zaujmu spolo¢nosti o vézenstvo.
Cestou sa javi zbavenie sa predsudkov, ze kazdy, kto je potrestany
odnatim slobody je nenapraviteny alebo Ze je potrebné prisnejsie
trestat’ odnatim slobody, o sa sice javi ako vhodné okamzité
rieSenie, ale ma to i mnoho vedl'ajSich dolezitych aspektov, medzi
ktoré nepochybne patria i1 ekonomické naroky spojené s odnatim
slobody.

Referent rezimu oddelenia vykonu trestu

Funkcia, ktord svojim statusom a néapliiou sluzobnych ¢innosti
zabezpecuje rezimovu sluzbu, teda na zverenom useku organizuje a
riadi vykonavanie Cinnosti vramci Casového rozvrhu dna
odsudenych a ¢innosti na zabezpeCenie prav odstdenych. Je
predstavitelom syst¢tmu dozor, kontrola, bezpecnost’ ako
neoddelitelnd stCast’ vdzenského prostredia v zdujme ochrany
a bezpecnosti spolo¢nosti i personalu, ale odsudenych. Prave referent
rezimu ma ako najbliz§i spolupracovnik pedagdga v povinnostiach
monitorovat’ spravanie sa odsudenych a informovat’ pedagoga
0 svojich poznatkoch. Ma pravo navrhovat’ disciplindrne odmeny
a tresty, ktoré aplikuje pedagdg. V zmysle zdkona ma povinnost
zabranit' odsudenym v porusovani zakona. Pre odsudenych je
sprevadzatel'om a kontrolérom kazdého kroku v priebehu dia az do
vecierky. Tato zdanlivo jednoduchd, ale nesmierne naro¢na funkcia
nie je povazovana za pomahajicu profesiu, my ju vSak jednoznacne
medzi ne zarad’ujeme, pretoze svojou ¢innost'ou priamo ovplyviiuje
atmosféru kolektivu odsudenych. To, ¢i je atmosféra plnd tenzie,
alebo nie ma za nasledok 1 spravanie sa odsudenych, teda kvalitu
vzajomnej interakcie, ktord v uzavretom prostredi ma vel’ky vyznam.
Preto predpokladom osobnosti referenta rezimu st rovnaké hodnoty
ako upedagdga napriek tomu, ze poziadavky na vzdelanie sh
odliSné. Za hlavné principy Cinnosti referenta reZimu povaZujeme
V presadzovani zabezpeCenia reZimove] sluzby uctu, slusSnost
a zdvorilost’” v komunikdcii s odsutdenymi. Budovanie autority
prostrednictvom nevhodného spravania sa alebo poZivanie
vulgarnych vyrazov, tykania odsidenym je neprofesionalne
a ponizujuce l'udskl dostojnost’. Dolezitost’ profesionalneho pristupu
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je teda potrebna prave v hladani rovnovahy medzi represivnou
a humanizacnou zlozkou v zaobchadzani, ktoré sa vo svojej kvalite
podporuju, alebo neguju. Neustalym zdokonalovanim sa v socialno-
komunika¢nych zrucnostiach je referent viazany zodpovednostou
k profesii. K tomuto mu ma zamestnavatel'’ vytvorit’ dobré zazemie
a podporovat ho v dalSom vzdelavani, ktoré je zamerané¢ na
zvladanie stresu, zatazovych situacii, konfliktov, moznostiach
a formach presadzovania a uplatiovania Statnej moci sluSnym
sposobom. Medzi najjednoduchSie spdsoby patri napriklad skora
informovanost’ odsudenych o tom, ¢o pozadujeme, bez zbyto¢nych
agresivnych reakcii, ktoré vyvolavaji nie len u odstdenych
agresivnu odpoved’. Prave referent rezimu je pre odsudené¢ho akymsi
pomyselnym vzorom v presadzovani §tatnej moci. Rovnako je pod
drobnohl'adom odsudenych v dodrziavani noriem, plneni slubov
a jednotného pristupu v dodrziavani poriadku a discipliny, co
odsudeni vel'mi citlivo posudzuju.

Zaver

Problematika etiky V penitenciarnej starostlivosti je pomerne
Siroka a zlozita, pretoze Specifické prostredie, ktoré je uzavreté
a spolo¢nost’ mu venuje len okrajovi pozornost’ je zasadne rieSena
legislativnymi normami. Potreba etickych noriem vSetkych
pracovnikov vdzenstva sa javi na mieste. Nejde iba o tie profesie,
ktoré si v spolo¢nosti vyzaduju eticky kodex, ale i ostatné , ktoré sa
svojou Cinnostou podielaju na procese zaobchddzania. Viest’
persondl k uvedomeniu si potreby neustdle znizovat pocet
odsudenych ako hlavni spolo¢enski tulohu anie len izolovat
odsudeného pocas vykonu trestu odnatia slobody by prostrednictvom
vytvorenia etickych principov a d’alSiecho vzdeldvania persondlu
mohlo znamenat’ prechod od formalne preferovaného ku skuto¢nému
zdyymu o odsudenych ako o ¢lenov spolo¢nosti, ktori su
V nepriaznivej socialnej situdcii a potrebuji vo svojej jedine¢nosti
osobitny pristup.
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MORALNE PRINCIPY UCITELA A TERENNEHO
SOCIALNEHO PRACOVNIKA

Jozef FACUNA

Abstrakt

Spolupraca terénneho socidlneho pracovnika a ucitela hlavne pri
rieSeni  socidlnych, ekonomickych a edukacnych problémov
romskych ziakov zo socidlne znevyhodneného prostredia
povazujeme za vel'mi doblezitu. Uplatiovanie moralnych principov
ucitel'a a terénneho socidlneho pracovnika ma osobitny vyznam v
praci so ziakmi z romskych komunit a mézu tak prispiet’ k efektivnej
spoluprace spominanych oboch profesii.

KIucové slova

Moralka, etika, moralne principy, u€itel’, terénny socialny pracovnik,
Romovia.

Moralnymi principmi sa zaobera etika, veda o moralke, ktora
reflektuje moralku a ktora si kladie otazky typu: Co je dobré a &o je
z1€? Aky je zmysel mojho spravania a konania? Ako mam spravne
konat™? a podobné otazky takéhoto typu. Etika sa zaoberd konanim
Cloveka a jej predmetom sktimania su: 1) dobro a zlo v 'udskom usili
a konani; 2) hodnoty a principy a ich realizacia. Etika je potom
filozoficka disciplina predmetom ktorej su hodnotiace sudy, ktoré sa
tykaju rozliSovania toho ¢o je dobré a Co je zI¢, spravne a nespravne.
Etika sa prejavuje v kazdodennom T'udskom zivote a preto by nam
mala pomahat pri rozhodovani a konani v tazkych zlozitych
zivotnych situdciach. Etika reguluje nase spravanie tak, aby bolo
moralne spravne. Etiku teda moZeme vnimat ako nastroj na
skiimanie toho, ¢o je pre Cloveka v praktickom zivote nesmierne
dolezité a zaroven aj moralne spravne. Etika je aj tedriou moralky
a mravnosti. Ulohou moralky je zasa uréovat’ mieru uréitych rysov
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spravania, vymedzit ktoré druhy spravania, popripade stupne
konkrétneho spravania st alebo nie st prijatelné tak ako pre
jednotlivca tak aj pre spolo¢nost. Etika je preto v izkej spojitosti s
moralkou. Z ich vztahu vyplyva, Zze etika je formou moralky a
moralka je obsahom etiky. Prave ich uzke spojenie vytvara pravidla
spravania sa. Moralku potom moZeme charakterizovat ako
spolo¢ensky jav, ktory odrdza medzil'udské vzt'ahy a 'udsku ¢innost’
z pohladu dobra a zla presahujuci do vSetkych ostatnych oblasti
zivota. Najdeme ju napriklad v politike, v prave, vumeni, vo
filozofii, v naboZenstve, ba dokonca v praktickom konani ¢loveka.
Moralka poukazuje na vzt'ah ¢loveka k svetu, k druhym T'udom, k
prirode a k spolo¢nosti. Moralka je komplikovany spolocensky jav.
Mravnost’ je potom sthrn zmySlani resp. stvisiacich spravani
Cloveka, ktoré zodpovedaji prisluSnym etickym a spolo¢enskym
normam. Mravnost’ je subor mravnych pravidiel a noriem pre
konanie Cloveka. Etika je potom akysi navod na konanie l'udi v
zivote, riesi otdzky l'udskosti a humanity.

Moralka hodnoti T'udské spravanie z hladiska dobra a zla, ato
V porovnani s l'udskym svedomim. Moralne alebo moralne dobré je
to konanie, ktoré je vzhode so svedomim konajiceho. A vtom
smere podla Jankovského nehovorime o moralke, ale o mravnosti
konkrétneho c¢loveka. Ako tvrdi autor mravnost nie je mozné
objektivne posudzovat, pretoze ziadny clovek nie je schopny
nahliadnut’ do svedomia iného ¢loveka. Ak ma byt konanie ¢loveka
posudzované, potom je ho mozné ale len z hl'adiska dodrziavania
danych noriem, teda moralky. (Jankovsky, 2003, s. 24) Morélka tak
plni  regulativnu  funkciu, hodnotiacu-normativhu  funkciu,
poznavaciu funkciu, prognosticku funkciu, motiva¢nu, informativnu
a komunikativnu funkciu a vychovnu funkciu.

V regulativnej funkcii ide o moralnu regulaciu, ktord smeruje
K usmeriiovaniu spravania jedinca v socialnej skupine, ktorej je
¢lenom. Hodnotiaca-normativna sa vyznacuje svojou
dvojrozmernost'ou (hodnotenie — norma, resp. imperativ) pretoze
hodnotenie automaticky prechddza do normy (imperativu)
a imperativ je svojim spdsobom hodnotenim. Poznavacia funkcia
vychadza z mienky, ze hodnotenie je svojim sposobom poznanim,
poznanim vyznamu, ze imperativ vychadza zo skusenosti, a teda
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Z poznania. Poznéavacej funkcii ide hlavne o najdenie adekvatneho, t.
j. spravneho konania. Prognostickd funkcia pomocou idealov
umoznuje odhalit’ zelatelnu liniu spravania sa. Jej projekcia je
zalozena skor na citovych dynamickych stereotypoch, na citovych
véazbach, a preto nema vedecky pojmovo presne vyjadreny charakter.
Plynie skor z moralnej intuicie ako z teoretickych analyz, ale
Vv spolo¢enskom procese zohriva nesmierne dodlezitu ulohu, hoci
dosial’ malo docenent. Motivacnd funkcia zasa smeruje
k motivovaniu l'udského spravania. Spravnost’ spravania sa ¢loveka
sa podla tejto funkcie posudzuje z motivov a nie z ¢inov. (Vajda,
1995, 5. 19 - 21)

Na jednej strane moralka reguluje, orientuje, hodnoti, poznava,
prognostikuje, motivuje a prikazuje, na strane druhej musi svoj
bohaty arzendl prostriedkov sprostredkovavat’ od ¢loveka k ¢loveku
a preto plni aj informativnu ¢i komunikativnu funkciu. VSetky tieto
funkcie ustia do vychovnej funkcie. Moralka potom predstavuje
hodnotové hierarchie aznich plynice imperativy, uci cloveka
mravnému konaniu, stdva sa podstatnym vychovnym momentom pri
formovani ¢loveka.

Etika zohrava kl'icova ulohu v spolupraci terénneho socialneho
pracovnika a ucitel’a s cielom zvysit’ Giroven eduka¢nych podmienok
rémskych deti zo socidlne znevyhodneného prostredia. Edukacia
romskych deti povazujeme za jednu z hlavnych cielov zvySovania
zivotnej irovne RoOmov na Slovensku a v Eurdpe. V tejto stvislosti
edukaciu potom vnimame ako jeden z moZnych néstrojov rieSenia
socialnych a ekonomickych problémov Rémov. AvSak romske
vzdelavanie, hlavne vzdelavanie romskych deti so socialne
znevyhodneného prostredia si vyzaduje zapojenie Siroky okruh
odbornikov ako je napriklad prakticky lekar, ucitel’, asistent ucitela,
vychovavatel, Skolsky psycholdég, terénny socidlny pracovnik
a d’alsi, ktori svojou cinnostou pozitivne determinujii Zivotné
a edukacné podmienky tychto deti.

Terénny socidlny pracovnik a ucitel st dve profesie, ktorych
aktivna spolupraca moéze pozitivne vplyvat nielen na socidlno-
ekonomické, ale aj edukacné problémy ziakov z rémskych komunit.
Ucitel’ z pohl'adu svojej profesie by mal ziakov vychovavat’ v sulade
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so zasadami moralky a etiky, kvalitne vzdelavat’ a vytvarat’ priazniva
atmosféru pre jeho uskutocnenie. Terénny socidlny pracovnik
z pohl'adu svojej profesie by mal poskytovat socidlnu pomoc
a pracovat s romskou komunitou v jej prirodzenom socidlnom
prostredi. Uspesnost’ edukéacie deti z romskych komunit si vyzaduje
kvalitne zivotné a edukacné podmienky, ktoré tieto komunity resp.
rodiny nemaju. A prave vtejto veci by mal terénny socidlny
pracovnik navrhovat’ spdsoby rieSenia ich socidlnej situdcie
a pomahat’ romskym komunitdm rieSit’ ich problémy socidlneho
zaCleniovania. Napriklad zlepSovat’ ich spdsob zivota, tak aby rémske
deti predchadzali porucham psychického, fyzického a socialneho
charakteru a vyhybali sa tieZ socialno-patologickym javom.

»Na jednej strane naSa spolocnost” vyvija tlak na zodpovedné
edukacné inStitucie, aby pripravovali obanov pre Zivot vo
vedomostne] spolo¢nosti a ¢o najvacsi pocet z nich pocas svojho
zivota bolo zamestnate'nych na trhu prace. na druhej strane sektor
vzdelavania, ktory vykonava i1 primarne a sekundarne vzdelavanie
obcanov po skonceni povinnej Skolskej dochadzky prichadza s
udivom konstatovat’, Ze skolu ndm kazdoro¢ne opustaju Romovia, z
ktorych vécsia Cast’ sa nevie napriklad podpisat, ani stvisle a s
porozumenim precitat’ pisany text. Romovia zo sektora povinného
Skolského vzdelavania automaticky prechadzaji do sektora
socialnych veci, ktoré im dalsich 50 rokov ich Zzivota poskytuje
socialne intervencie najméd v podobe poskytovania davok v hmotnej
nudzi. Namiesto toho, aby v priebehu celého obdobia poberania
davok v hmotnej nudzi aktivne preukazovali, Ze si pre potreby
vedomostnej ekonomiky zvySuju, zvazili svoj individudlny
potencial“. (Loran, 2010, s. 50)

Existuje cely rad socidlnych, ekonomickych, kultarnych a
systémovych pri¢in vedice k absencii a Skolskej nelspeSnosti
romskych deti. Medzi stidle sa opakujuce pri¢iny patria: zly
zdravotny stav, nizka motivacia k uCeniu, sexudlne spravanie, podla
ktorého diev€atd Coskoro mavaju deti, a ich socidlna rola je potom
vychovavat’ ich a starat’ sa o rodinu, d’alej zl¢ vnimanie seba samého
a vysledky v skole a podobne. Napriklad podl'a Lorana ,,prvym
najvyraznej$im objektivnym cCinitel'om podiel’ajucim sa na produkcii
potencidlu l'udského kapitalu Romov je nepochybne zakladna skola
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ako edukacné prostredie. V ramci plnenia povinnej Skolskej
dochadzky maloletych obcanov — Ziakov ma dokonca legislativnu
povinnost” v kreovani primarnej gramotnosti, v produkovani a
rozvijani potencialu Tl'udského kapitalu pre potreby spolocnosti.
V sucasnosti uz pre potreby vedomostnej spolocnosti a ekonomiky*.
(Loran, 2009, s. 48) Vsuvislosti suvedenym problémom
povazujeme preto kooperaciu terénneho socialneho pracovnika
s u¢itel'om za vel'mi vyznamnu, a vnimame ju ako jeden z moZnych
nastrojov rieSenia edukacnych problémov romskych deti zo socialne
znevyhodneného prostredia.

Kazda profesia v sebe nesie moralnu zodpovednost. Napriklad
laik v pripade autonehody nemdze poskytniit’ obeti profesionalnu
lekarsku pomoc. Mo6zZe vSak poskytnit’ prvii pomoc. V tomto pripade
nenesie priamu zodpovednost’ z pohladu jeho postavenia v uvedenej
situacii. A to preto, lebo nemd zodpovedajice znalosti. Lekar
profesional je schopny v tejto situacii rychlo a sprdvne konat,
zhotovit’ diagnézu a vykonat’ lekéarsky postup. Preto si myslime, ze
nemozeme byt zodpovedni z pohl'adu profesie v plnej miere za to, za
¢o nemame krieSeniu situdcie dané¢ kompetencie. Profesijna
zodpovednost teda zahfia povinnosti aktérov, aby konali
profesiondlnym spdsobom, dodrziavali zakon, vyhybali sa konfliktov
zaujmov, a uprednostnili zaujmy klientov pred svojimi vlastnymi
zaujmami. Podl'a Matela ,,rola a profesia socidlneho pracovnika si
vyzaduje nielen patricné vzdelanie a praktické vycviky, ale aj isté
naroky na jeho osobnost’ a charakter. Prili§ casto sa etické
poziadavky voci socidlnym pracovnikom zameriavajia vylu€ne na
zodpovednost’ voci klientom zabudajuc na to, Ze socialny pracovnik
moze byt do tej miery zodpovedny za inych, ako dokdze byt
zodpovedny sam za seba“. (Matel, 20104, s. 88)

Byt Cestny, poctivy, ohl'aduplnym k ostatnym teda prejavovat’
I'udskost’ a tctu, ktord je tizko spéta s akceptaciou prav vSetkych l'udi
bez Ziadneho rozdielu, ale aj sposob spravodlivo rozdel'ovat’ hodnoty
V podobe pochvaly alebo trestu, odmietat’ aktikol'vek dvojtvéarnost,
ale naopak byt pravdovravny povazujeme v socidlnej praci
s romskymi komunitami za vel'mi podstatné. ,,Spravodlivost’ ako
atribut osobnosti neznamend len konat' spravodlivo, ale aj mat
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konativnu tendenciu zmyslania alebo presved¢enia spravodlivosti
(nielen napr. zo strachu pred trestom alebo spolocenskou
izolovanostou), pretoze primerané konanie je spravodlivé, ak je
vedené¢ predchadzajicou vseobecnou ideou spravodlivosti alebo
konkrétnou myslienkou spravodlivosti. (Hajduk, 2009, s. 12)
Taktiez vyhnut' sa zneuzivaniu dovery romskej komunity za ucelom
prospechu pre seba, pretoZe uZitok by mal byt upriameny na klienta,
ktory potrebuje pomoc, pretoze v tejto situdcii si klient k aktérovi
vytvara vel'mi silnli doveru. Teda moZeme z pohladu profesijnej
etiky (aplikuje vSeobecné mravné normy na konkrétnu profesijnu
¢innost’) ako aplikovanej etiky v socidlnej praci hovorit’ o principe
zodpovednosti, principe  humanizmu, principe  spravodlivosti
arovnosti,  principe  Cestnosti  a Ssvedomitosti, 0 principe
ddoveryhodnosti.

Za dalSie moralne principy konkrétne v praci terénneho
socialneho pracovnika a ucitel'a povaZzujeme princip dobrocinnosti,
princip l'udskej dostojnosti a princip autondmnosti. Princip
dobrocinnosti v socidlnej praci s marginalizovanym a exkludovanym
romskym spoloCenstvom by mal byt predovSetkym zamerany na
spravanie a konanie, ktoré sa riadi zdsadami altruizmu. Teda potlacit’
vlastny egoizmus a vykonavat dobro¢innost na tkor vlastného
dobra. Inak povedané uprednostnit’ dobro inych pred vlastnym, teda
ochotne obetovat’ vlastny zaujem v prospech zaujmu inych. Ide teda
0 neziStni pomoc poskytovanii Romom, ktori ju potrebuji. Avsak
S principom dobrocinnosti vyvstavaji otazky, ako je vobec mozné,
7e dobroc¢innost’ v spoloc¢nosti existuje, ¢o motivuje ¢loveka, aby
konal nezistne pre pomoc druhym? Princip l'udskej dostojnosti sa
viaze na hodnotu Zzivota Cloveka a jeho spravanie a konanie. Ak
hovorime o socidlnej praci poskytovanej exkludovanym Roémom,
musime zdoraziovat a samozrejme aj dbat’ na vzdjomnu Uctu a
reSpekt nielen k nim, ale zarovenn dbat’ na to, aby ucta a reSpekt sa
dodrziavali aj vo vztahu k aktérom socidlnej prace s cielom
vybudovat’ pevné vzajomné vztahy. Pod I'udskou dostojnostou teda
rozumieme reSpekt k I'udskej bytosti a to bez ohl'adu na pohlavie,
vek, rasu, vzdelanie, vieru a pod. Princip l'udskej dostojnosti uznava
Cloveku vrodené pravo atiez jeho akceptovanie a etické
zaobchadzanie. Ludskd dostojnost’ sa casto krat pouziva aj
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Vv stvislosti s problémom zaobchadzania utla€anych a ohrozenych
skupin a narodov, kultar a subkultar, privrzencov nabozenskej viery
¢i idedlov. Princip autonomnosti akceptuje autondomiu ¢loveka resp.
jeho schopnost’ vykonat' vlastné rozhodnutia vzt'ahujice sa k jeho
zivotu. Podl’a tohto principu l'udia by mali mat’ kontrolu nad svojim
Zivotom v o najvicSej miere, pretoZe, len oni sami vedia Uplne
pochopit’ ich zvoleny typ spdsobu Zivota. Napriklad podla Ferrara
autondomia sa tyka zodpovednosti aktéra za volbu smeru svojho
konania bez ohladu na dovody alebo typ racionality, ktory tito
vol'bu inSpiroval. Autentické spravanie je urCitym sposobom spojené
s jadrom aktérovej osobnosti a vV kone¢nom dosledku ju aj vyjadruje.
(Ferrara, 1997, s. 88) V podstate tento princip je rozsirenim etického
principu dobrocinnosti, pretoze osoba, ktora je nezavisla zvycajne
uprednostiiuje mat’ vlastni kontrolu nad svojim zivotom za ucelom
dosiahnutia takého spdsobu Zivota, ktory je pre fiu €o najviac
prospesny.

Zaver

Na jednej strane vzhl'adom k tomu, ze terénny socialny pracovnik
poskytuje pomoc klientovi v takej situacii, ktora nedokdze sam
zvladnut’ a adekvatne vyriesit’, na strane druhej, ked’ klient socidlnej
prace dokaze po istom Case zvladat’ svoju socialnu situdciu vlastnymi
silami, klient sa tak stiva nezavislym od tejto pomoci. Romska
komunita si vSak vyzaduje prave dlhodobu pomoc socialnych
pracovnikov. Ajtoto bol dovod preco sme v prispevku upriamili
pozornost na moralne principy terénneho socidlneho pracovnika
a ucitela. Pretoze prave hodnoty, ku ktorym sa vztahuji moralne
principy by mali byt zdkladom ich uznévania. Myslime si, Ze obe
povolania si vyzaduju pri praci s romskou komunitou vynalozenie
velkého usilia a ako pomoc resp. spoluprdcu medzi oboma
profesiami by mohla byt’ napriklad v tejto strucnej podobe - terénny
socialny pracovnik by mal oboznamovat ucitela o socidlnej
a ekonomicke;j situdcii konkrétneho ziaka, z toho dévodu, aby ucitel’
vedel pochopit’ situdciu, v ktorej sa ziak spolu s rodinou nachadza.
Terénny socialny pracovnik vzhl'adom k tomu, Ze v tejto kooperacii

- 144 -



Aplikovana etika v socialni praci

vystupuje akymsi prostrednikom medzi ulitelom a ziakom, resp.
faktom je, ze ucitel' nie je v kazdodennom kontakte s rodi¢om,
terénny socidlny pracovnik by mal ucitelovi sprostredkovavat
informéacie o edukacnych problémov Zziaka. Pretoze mnoho rodicov
nevedia spravne interpretovat problémy s ktorymi sa dieta doma
nevie vysporiadat’, napriklad pri pisani si domécich uloh. Faktom je
aj to, ze svojim detom napriklad pri domacich ulohich nedokazu
pomdct, a to jednoducho preto, lebo nemaju ukoncené ani len
zékladné vzdelanie resp. sami zadaniam uloh nerozumeju. Tymto by
terénny socidlny pracovnik prispieval k zlepSeniu situacie a nabadal
by ziakov aich rodiCov i1 komunitu k spradvnym postojom
k vzdelavaniu, ale aj k tomu, preco je pre nich vzdelanie dolezité.
Ucitel' by mal zasa informovat’ terénneho socidlneho pracovnika
0 Skolskej dochadzke prip. zaSkolactva, ufebnej UspesSnosti resp.
neuspesnosti Ziaka, jeho spravani a povinnostiach v Skole a v tomto
zmysle spolocne kooperovat anavzijom si pomahat. PretoZe
faktom, je to, ze dobre zvladnuta kooperacia tychto profesii moze
viest  k zlepSeniu  socidlnych, ekonomickych a eduka¢nych
problémov romskych ziakov zo socialne znevyhodneného prostredia.

- 145 -



A. Matel — M. Schavel — P. Miithlpachr — T. Roman

ETIKA V INSTITUCIONALIZOVANYCH
SOCIALNYCH SLUZBACH

Irena KAMANOVA

Abstrakt

Institucionalizované socidlne sluzby presli novou pravnou upravou
v zdkone o socidlnych sluzbach. Dodrziavanie kritérii kvality
poskytovanej socidlnej sluzby a etického kodexu socidlnych
pracovnikov je ddlezité pri praci v zariadeniach socialnych sluzieb.
Zaoberali sme sa problematikou dodrziavania etického kodexu
pracovnikmi  pracujicimi v priamom  kontakte s klientom
Vv zariadeniach socidlnych sluzieb. Konkretizujeme etické problémy,
s ktorymi sa stretavaji Studenti pocas odbornych praxi v praxovych
zariadeniach a zaroven vyvolavame diskusiu na ich d’alSie rieSenie.
Poukazujeme na etickli problematiku Studentov socidlnej prace
Vv procese praktickej pripravy z réznych aspektov.

KPucové slova

InstitGcia. Organizdcia. Zariadenie pre seniorov. Poskytovatelia
a prijimatelia socidlnych sluzieb. Odborna prax. Praxové zariadenie.
Supervizia. Eticky problém. Eticky kddex.

Uvod

Institucionalizované socialne sluzby maju rozne poslanie, ciele
a formu. Plnia dve zakladné funkcie: ,,poskytuji pomoc, utocisko,
liecbu obcanovi, pripadne rodine, chrania spolocnost’ pred
nebezpeénymi jedincami alebo skupinami (Labath, 2004, s.15)“
Maji prevazne pomahajuci charakter. Delime ich podla typu
klientely, funkcie a pravnej normy. Podla klientely st to instittcie,
ktoré zodpovedajii typologii klientov socidlnej prace, su
Specializované na niektord oblast, poskytuju starostlivost pre
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rovnakt skupinu klientov. Mézeme hovorit’ o réznych funkciach v
organizaciach, jedna organizacia mdéze mat aj viac funkcii ako:
stimulacna (jej Glohou je rozvoj a stimulacia potencidlu klienta
a udrziavanie jeho schopnosti), ferapeuticka (st to vsetky institucie,
ktoré pracuju na terapeutickych principoch), ndhradna (vsetky
zariadenia nahradzujice prirodzené prostredie). Medzi organizécie,
ktoré plnia funkciu stimula¢nt a nahradnd, kde ich ulohou je rozvoj
a stimuldcia potencidlu klienta, udrzanie jeho schopnosti patri
zariadenia  pre  seniorov  (domovy  ddochodcov). Cielom
poskytovatel'ov v socialnej sfére je poskytovat' kvalitné socidlne
sluzby vsulade so svojim poslanim arozvojovym planom. Je
dolezité zladenie vSetkych cielov socidlnej sluzby, ¢oho vysledkom
je, ze: klient dostava socidlnu sluzbu zodpovedajicu kvantitou aj
kvalitou jeho potrebam a suCasne tato sluzba je ekonomicky
efektivna; klient sam urcuje svoje individudlne ciele; socidlny
pracovnik spolupracuje pri tvorbe planov s klientom a jeho rodinou,
pripadne v ramci pripadovej socidlnej prace (case manazmentu)
spolupracuje s d’alsimi odbornikmi najmi z okruhu pomahajicich
profesii.?!

1 InStitucionalizované socialne sluzby

Pri tivahach o zaradeni klienta do inStitucionalizovanej socidlnej
starostlivosti su vzdy pritomné Styri faktory, ktoré mézu odpovedat’
na otazku, ¢i je umiestnenie klienta opodstatnené:

e indikdacia - je nutné zvazit umiestnenie do rezidencie, ¢i boli
vyuzité menej invazivne intervencie. Kazdy pobyt je istym
sposobom ohrozujuci pre klienta, méze ovplyvnit’ vzt'ahovi
siet’, intenzitu vzt'ahov.

21 7ikon o socialnych sluzbach (Zakon & 448/2008, §9, ods.3) ich definuje ako
odbornych zamestnancov (celkom Specifikuje 12 profesii), cesky zakon o socialnych
sluzbach (Zéakon ¢. 108/2006, §115) rozliSuje Styri kategoérie odbornych pracovnikov :
socialni pracovnici, pracovnici v socidlnych sluzbach, zdravotni pracovnici a
pedagogicki pracovnici. Porovnaj napr. Havrilova, (In: Tokarova a kol., 2003, s. 441-
450), Zilova (2005, s. 25, 103), Matousek (2003, s.51-52). E.L. Cowen (1982) radi
medzi pomahajuce profesie na tzv. trefom stupni aj ,,manazérov a veducich na
najroznejsich Grovniach® (In : Matousek a kol. (2003, s. 51-52).
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e kontraindikacia pobytu klienta v institucii - nevhodné
umiestnenie klienta. Kontraindikacia ma dve Grovne: socialno-
psychologick a diagnostickli. Pobyt v celodennom zariadeni
moze byt neziaduci.

o vedlajsie negativne ucinky — rezidencialneho pobytu vznikaju
vtedy, ked’ samotny pobyt je indikovany, ale objavia sa iné
ohrozenia. Napr. u seniorov dochadza k hostilnému spravaniu.
Obdobne uodstdenych s dusevnymi  poruchami resp.
zdravotnymi problémami ich umiestnenie do napravného
zariadenia podla Spanikovej (2010, s. 460-461) dalej
nepriaznivo vplyva na ich dusevné aj telesné¢ zdravie.
Konstatuje, ze zriadenie pre nich vhodného deten¢ného centra
sa odklad4a, pricom predpokladany pocet odsudenych
s dusevnymi poruchami je priblizne 3-nasobne vyssi ako
predpokladand kapacita planovaného zariadenia.

e kontraproduktivnost - spoOsobuje posilnenie problému klienta
a zhorSenie jeho stavu. Do tejto kategdrie mdzeme zahrnut' dva
javy - tzv. labelling efekt (Siegel, Senna, 1998)
a presmerovanie ciel’a (In Labath, 2004).

Pri  dlhodobej inStitucionalnej starostlivosti modze dojst
Kk adaptacnému zlyhaniu — geriatrickému maladaptacnému syndromu.
Preto pri prijimani klientov do zariadeni socidlnych sluzieb je mozné
prijat uréité preventivne opatrenia: napriklad zariadenie pre
seniorov, do ktorého bude klient prijaty, by nemalo byt prilis
vzdialené od jeho domova, rodiny, priatelov. Ziadatelia, prijimani
pre zhorSeny zdravotny stav, maju vicsie adaptacné problémy.
Kazdé zariadenie by malo mat informa¢ny material o svojom
zariadeni, zamestnancoch aktivitach. Rezim socialneho zariadenia
potlacuje individualitu, vedie k pasivite, zmensuje psychicku pohodu
a zhorSuje adaptacné problémy (Hegyi, 2001).
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2 Odborna prax Studentov socialnej prace

Taziskovou témou akademickych diskusii vzdelavatel'ov socidlnej
prace je aj zabezpeCovanie teoretickej a praktickej pripravy
Studentov socialnej prace. V poslednom obdobi sa stava samostatnou
témou odbornych podujati — FSVaZ UKF v Nitre (2003), FZSP TU
v Trnave (2006), PF KU v Ruzomberku (2006, 2007, 2008), UK
Bratislava (2009). Tieto odborné konferencie, seminare st dolezité
pre Studentov a praxové zariadenie danych vysokych skol..

Praxové zariadenia ( inStiticie a organizacie socialnej spravy ) si
vyberaji  vysoké Skoly na zaklade spoluprace a kvality
poskytovanych sluzieb. Praktickd priprava patri k povinnym
predmetom Studijného programu bakalarskeho a magisterského
stupnia.

Ciel’om tejto Casti prispevku je poukazat na etické problémy,
s ktorymi sa stretavaju $tudenti podas odbornych praxi®® v praxovych
zariadeniach s roznymi cielovymi skupinami. Tieto problémy st
pomenované, ich d’al$ie rieSenie je vSak problematické, nakolko
reflexia sktsenosti Studentov z praxe sa rieSi na popraxovych
semindroch, supervizidch odbornych praxi na S$kole, nie vzdy
V spolupraci s praxovym zariadenim. Vstupovat do pracovnych
vzt'ahov v inych organizaciach nie je mozné. Dufame, ze zmenou
zakona o socialnych sluzbach sa tato skuto¢nost zmeni, nakol'ko
poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny za ucelom zvySenia
odbornej urovne a kvality poskytovanej socialnej sluzby vypracovat
a uskutocnovat’ program supervizie (§ 9, ods. 10, zakona 448/2008
Z.2.).

22 7 gr. praxis ( lat. practicus, angl. practice, nem. Praxis, fr. practigue,) = opakované
vykondvanie alebo systematicky nacvik za ucelom ziskavania schopnosti, zru¢nosti, ¢i
obratnosti; je to nabratie urcitych zrucnosti, navykov a vedomosti potrebnych na vykon
budiiceho povolania, obozniamenie sa s prostredim budiceho povolania (Zilova, 2009).
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Eticky kodex socialnych pracovnikov? oznacuje stiibor pisomne
formulovanych etickych  principov, hodnét a Standardov
relevantnych a normativnych pre jednotlivll profesiu, instituciu alebo
organizaciu (Matel, 2010a). Zo zakladnymi etickymi principmi su
Studenti oboznameni v prvom ro¢niku bakalarskeho Studijného
programu. Prelina sa viacerymi teoretickymi a praktickymi
disciplinami, preto sa budeme snaZit' poukazovat na jednotlivé
problémy, cez etické zodpovednosti socialnych pracovnikov v praxi.

3 Etické problémy pocas odbornych praxi

Etické problémy Studentov pocas odbornych praxi vznikaja pri
pozorovani socialnych pracovnikov v praxi alebo pri ich vlastnej
priamej praci s klientom. Problém je uvedomenie si tazkosti;
formulaciou, vyjadrenim problému alebo jeho casti. Podla
Demokritosa, Aristotelesa a Platona je problém znalost’” 0 neznalosti
(Platén, 1990 In: Nemcekova,2008).

Dany problém vyvoldva nase vlastné spravanie, povahové
vlastnosti, ochota postavit sa k problémom a hl'adat’ optimalne,
no zaroven etické rieSenie. Predmet problému je predmet poznania,
ktorého dodato¢nym skiimanim sa prekona problémova situdcia a
problém sa vyrieSi. U praxujuceho Studenta pri zvladani tohto
procesu, vyplyvajiuceho z podnetov na praxi ako aj v stkromnom
zivote, plati dvojndsobne potreba tatorstva a supervizie zo strany
vyucujuceho, ktory ma praxe na starosti resp. socidlneho pracovnika
z dan¢ho zariadenia. Napriklad na zdklade vyskumu, ktory bol

2 Medzinarodné federacia SP (IFSW) spracovala v roku 1994 , Medzinarodny eticky
kodex pre profesionalnych socidlnych pracovnikov®. 31. méaja 1997 v Ziline bol prijaty
Valnym zhromazdenim Asociacie socialnych pracovnikov Eticky kodex socialnych
pracovnikov Slovenskej republiky, ktory v preambule uvadza, ze socidlna praca je
zalozena na l'udskych pravach a hodnotich demokracie. Funkciou Etického kodexu je
poukdzat’ na tlohy socidlnych pracovnikov, ktori formuju a prijimaji normy (pre
vystupovanie a spravanie socialnych pracovnikov, ako je vystupovanie, schopnosti a
profesionalny rast, sluzba, Cestnost’, Stidium a vedecky vyskum - ) na vSetkych tirovniach
(mikro — klient; mezo — spolupracovnik, zamestnavatel’; makro — K socidlnej praci ako
profesii, k spolo¢nosti), asistuji udom pri rozvijani ich schopnosti, podporuji
samostatnost’ a adaptabilitu klienta..
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zamerany na postoje vysokoSkolskych Studentov voci osobam po
navrate z vykonu trestu (n=234, 2010), Spanikova (2010b, 5.276)
konstatuje, ze optimistickejsi pohl'ad na osoby odsudené a vo vykone
trestu odnatia slobody maju prave respondenti, ktori nepoznaju a
nemaju sktsenost’ s takouto osobou vo svojom okoli. Na otazku, ¢i
by sa im pokusili v pripade potreby pomoct’, odpovedalo az 8§9%
respondentov bez doterajSej skusenosti s touto skupinou 0s6b
pozitivne. Naproti tomu az 60% respondentov, ktori takato osobu
poznaju, by nevedelo ¢i nedokéazalo jej pomoct’.

Zakladné etické problémy, s ktorymi sa socidlny pracovnik
stretava a rozhoduje o nich st: kedy zasahovat’ do situacie klienta,
skupiny, komunity; ktorym socialnym problémom da prednost’ a
riesi ich®®; kol’ko pomoci a starostlivosti poskytniit, aby stimuloval
klienta k zmene postojov a zodpovednému spravaniu; kedy ukonéit
socialnu intervenciu, terapiu, poskytovanie sluzieb, prispevkov...?
Aby nedochadzalo k etickym problémom v praxi socialny pracovnik
by mal ctit’ a uplatiovat’ nasledujlice postupy: aplikovat’ vedomosti a
zrucnosti, ako i1 dalSie relevantné poznatky na prax; udrziavat
dlhodobé vztahy pri praci s jednotlivcami, rodinami alebo
skupinami; volit vhodné metédy posudzovania, planovania a
urovania ciela pomoci; pomahat’, poskytovat’ starostlivost’, radit,
viest, ochranovat’ jednotlivcov a rodiny v problémovej situdcii;
vykonavat’ poradenstvo, facilitovat’; viest skupiny v ich komunite;
pracovat ako ¢len timu; chapat a odstraiovat nasledky
diskriminécie; pracovat’ eticky Senzitivnymi postupmi.

Etické uvedomenia je zdékladnou sucastou odbornej praxe
socialnych pracovnikov. Ich schopnosti a odhodlanie konat’ eticky je
zakladnym aspektom kvality sluzby. Socialna praca podporuje
socialne zmeny, rieSenie problémov v l'udskych vzt'ahoch. Poznanim

% Socialne problémy (negativne socidlne situacie) st to také vyvojové tendencie,
ktoré v l'udskych interakciach a v spolocnosti su povazované za t'azivé, venuje sa im
pozornost’ formou konkrétnych vyrovnavacich opatreni (In Novotna, Schimmerlingova,
1992). Pri hodnoteni, ¢i ide o socidlny problém alebo nie sa uplatiiuje stustava hodnot
Vv danej spolo¢nosti. Tato stistava hodnot (podla toho ako je spolo¢nost’ integrovana a
uniformnd) naznacuje deliacu ¢iaru medzi norméalnym javom a socidlnym problémom.
Spoloc¢enské normy kodifikované v pravnych predpisoch alebo fixované vo vedomi
verejnosti stanovuju hranice medzi normalitou a abnormalitou. Pri spravani I'udi ide o
situacie konformity alebo nonkonformity.

-151-



A. Matel — M. Schavel — P. Miithlpachr — T. Roman

teorii spravania a socidlnych systémov, socidlna praca zasahuje v
miestach, kde st l'udia v interakcii s prostredim. Dodrziavanie
I'udskych prav a socialnej spravodlivosti, s zasadné pre socidlnu
pracu. Socidlna praca je zaloZena na reSpekte k vlastnej hodnote a
dostojnosti vSetkych l'udi a prava, ktoré¢ vyplyvaju z daného principu,
by mali socialni pracovnici presadzovat’ a obhajovat (Nemcekova,
2008).

Dalej budeme poukazovat’ na zakladné etické principy v socialne
praci ako si: normy pre vystupovanie a jednotlivé etické
zodpovednosti.

3.1 Zakladné etické principy v socialnej praci

Normy pre vystupovanie a spravanie sa soc. pracovnika

¢ Vystupovanie - soc. pracovnik neustale udrziava svoje osobné a
pracovné spravanie a vystupovanie na urovni vysokého
Standardu.

e Schopnosti a profesionadlny rast - soc. pracovnik sa zo vSetkych
sil snazi o dosiahnutie a udrzanie vysokej profesionality pri
vykone svojej prace.

e Sluzba - soc. pracovnik vo svojej praci povazuje za prvorady
zavazok sluzit.

e Cestnost - soc. pracovnik kond v zhode s najvy3simi
poziadavkami profesiondlne;j cti.

e Stidium a vedecky vyskum - soc. pracovnik, ktory sa zaobera
Studiom alebo vedeckym vyskumom sa riadi konvenciami
vedeckej prace.

Jednotlivé normy pre vystupovanie socidlny pracovnik rozvija a
pravidelne aktualizuje cez svoje vlastné etické kodexy a etické
zasady. Rozvija a udrziava zru€nosti a schopnosti, kona cestne,
nezneuziva vztahy dovery s lud'mi, s vyuZitim ich sluzieb, s
uznanim hranice medzi osobnym a profesionalnym zivotom.

V ramci predpraxovych stretnuti v stanovovani cielov odbornych
praxi, mali Studenti druhych ro¢nikov bakalarskeho Studiného
programu socialna praca PF KU v Ruzomberku, jeden
z kognitivnych ciel'ov praxe zhodnotit” podl'a etického kodexu pracu
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socialneho pracovnika v konkrétnom praxovom zariadeni so
zameranim na vyluéne personalne etické problémy. V ramci
superviznych stretnuti na popraxovych seminarov sme zistili, ze
Studenti sa najCastejsie stretavaju s nasledovnymi problémami:

3.1.1. Eticka zodpovednost’ soc. pracovnika vo¢i klientom

Socidlni pracovnici maju zodpovednost’ za podporu socidlnej
spravodlivosti, vo vztahu ku klientovi, tzn. pri praci vychadzaju
z individualnych potrieb klienta, zabezpecujii rozdel'ovanie zdrojov
spravodlivo, podl’a potreby.

e Prvoradost’ zaujmov klientov — soc. pracovnik ma
zodpovednost’ voci svojim klientom.
Studenti sa stretivaju s dodrziavanim etickej zodpovednosti

voci klientom, ale na druhej strane aj s:

o vnucovanim svojich postupov, rozhodnuti klientom, ( ,,ja
somtu.....);

o zodpovednost' za klientovu situdciu prenaSaju aj na
ostatnych rodinnych prislusnikov ( na diet’a);

o dlh¢é ¢akanie na intervenciu zo strany pracovnikov ;

e Prava Kklienta — soc. pracovnik podporuje snahu Klienta
rozhodovat’ o svojej budicnosti samostatne.

Studenti sa stretavaji s dodrziavanim prav klienta a jeho

chranenych zaujmov, ale na druhej strane aj s:

o vnucovanim svojich predstav o buducnosti klienta,

o jednotlivé ¢innosti sa vykonavaju stereotypne,

o rozdielmi medzi jednotlivymi klientmi v skupine,

o rozhodnutim oznamit — neozndmit nedodrziavanie

autonomie klienta, prava na sebaurcenie
e Dovernost’ a ml¢anlivost’ — soc. pracovnik respektuje klientovo

sukromie a zachovava dovernost’ informacii ziskanych pri
svojej praci.

Studenti sa stretavaju s dodrziavanim dovernosti, ml¢anlivosti

o0 informacidch v procese spracovdvania pripadovej Stadie,

kazuistik. Ale druhej strane aj s:

o podavanim informacii pred inym klientom,
o tym, ze klient sa hodnoti ako diagndza, etnikum,
problém...
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3.1.2. Eticka zodpovednost’ soc. pracovnika voc¢i kolegom

¢ Slusnost’ a zdvorilost’ — soc. pracovnik si vazi svojich kolegov a
pristupuje k nim s tictou a doverou.

Studenti sa stretavaju s etickou zodpovednostou medzi
jednotlivymi socialnymi pracovnikmi, dodrziavanim slu$nosti,
zdvorilosti, ucte a reSpektovaniu sa navzajom, ale na druhej
strane s:

o negativnym hodnotenim jednotlivych postupov svojich

kolegov,

o odmietnutim tatorskej supervizie,

e Praca s klientmi kolegov — povinnostou soc. pracovnika je
venovat sa klientom svojich kolegov s najvicSou
profesionalnou snahou a citlivostou.

Studenti sa stretivaju s profesionalitou pri praci s klientmi
kolegu — socialneho pracovnika, ale na druhej strane s:

o odmietnutim intervencie,

o Spochybiiovanim postupov, etap, metdd prace s klientom.

3.1.3 Etickd zodpovednost’” soc. pracovnika vodi
zamestnavate’'om a zamestnavatel’skym organizaciam

e ZavizKy vo€i zamestnavatel'skym organizaciam - socialny
pracovnik pristupuje s vaznostou vocCi zamestnavatel'skym
organizaciam.

Socidlni pracovnici by mali byt ochotni spolupracovat
s vysokymi Skolami atak sa podiel'at’ na praktickej priprave
Studentov. Podporit’ a zapojit’ sa do etickych diskusii so svojimi
kolegami a zamestnavateI'mi a prijat’ zodpovednost’ za vytvaranie
eticky informovanych rozhodnuti.

3.1.4. Eticka zodpovednost’ soc. pracovnika voci svojej profesii

e Udrziavanie cti profesie — soc. pracovnik udrziava a
vyzdvihuje etické hodnoty, odborné poznatky a poslanie
svojej profesie. Ale na druhej strane s:

o poukazovanim na neocenitel'nost’ socialnej prace,
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o vyzdvihovanim finan¢ného ohodnotenia.

e Sluzba spolocenstvu — soc. pracovnik napomaha snahe
profesionalneho spolo¢enstva spristupnit’ svoje sluzby co
najsirej verejnosti. Ale na druhej strane s:

o vnimanim socialnej prace, nie ako sluzby, ale ako
povinnosti,

¢ Rozvoj poznatkov — soc. pracovnik sa snazi ziskavat’ a rozvijat’
odborné poznatky a uplatiovat’ ich v profesionalnej praxi. Ale
na druhej strane s:

o nie vzdy snahou o rozSirovanie vedomosti, zru¢nosti.

Zaver

V nasom prispevku sme sa zamerali na analyzu etickych
problémov, s ktorymi sa stretavaji Studenti pocas odbornych praxi v
praxovych zariadeniach s réznymi cielovymi skupinami. Pocas praxe
vstupuje Student do konkrétnych socidlnych vzt'ahov. Na zéklade
ziskavania a neskor realizacie svojej kvalifikacie si buduje vlastni
profesionalnu kariéru, zaroven si buduje vztah k vlastnému
povolaniu. Prax je vyznamna v profesiach, ktoré svoj odborny status
ziskavaji odbornymi skusenostami, konkretizaciou teoretickych
poznatkov, rozvijanim odbornych, ale aj T'udskych schopnosti
a zrucnosti, neskor pri realizacii povolaniam sa rozvijaju do urc¢it¢ho
stupiia majstrovstva Prax v tychto profesiach je prinosom nielen pre
profesiondlny a osobny rozvoj jednotlivca, ale aj pre jeho
spolo¢enské uplatnenie a vieobecné uznanie (Zilova, 2009).

Nas prispevok ukonc¢ime otdzkami do diskusie na odbornych
seminaroch, konferenciach:

Aky Standardizovany postup treba uplatiiovat’ pri nedodrziavani
etickych principov v danych institaciach, organizaciach zo strany
vzdelavatel'ov?

Ktoré kritéria vyberu uplatiovat’ pri sprievodcoch v praxi?

Ako dosiahnut’ legislativnu upravu organizéacie odbornych praxi?

Vytvorit’ kritéria posudzovania kvality pracovisk?

Vytvorenie portfolia s urcitymi presnymi znakmi?

Plne sa  stotoziujeme S navrhovanymi  odporGcaniami
Matulayovej (2007, s. 23) ,,na zaklade poznania sucasného stavu,
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najmd z aspektu analyzovanych moznosti a limitov pre Asociaciu
vzdelavatelov v socidlnej praci a vSetkych vysokoskolskych
vzdelavatel'ov vytvorit' databazu celostatnych kvalitnych pracovisk a
medializovat priklady Gispe$nej spoluprace.*
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VYBRANE ETICKE ASPEKTY SOCIALNi PRACE
SE SENIORY

Zuzana TRUHLAROV A, Daniela KVETENSKA

Abstrakt

Etika a eticka dilema v kontextu poskytovani pomoci a v oblasti
pfimo vykonu socialni prace je téma spojené s mnoha otazniky a
kontraverzemi. V oblasti aplikace socialni prace do prostiedi socialni
péce seniord je stézejnim vychodiskovym bodem. Tato stat’ ma za cil
poukazat na mozna eticka dilemata, ktera fe$i socialni pracovnici a
pracovnice vramci vykonu své profese v této oblasti, a to jak
Vv kontextu prace s klientem, tak v ramci pohledu organizace, kterou
zastupuji, tak i v kontextu spolecnosti. Etika socidlnim pracovnikiim
pomaha se orientovat v piipad¢, kdy maji u€init rozhodnuti spadajici
do oblasti moralnich dilemat a problémi. Otazky moci a moralky se
tykaji vSech oblasti lidské ¢innosti.

Klicova slova

Socidlni prace se seniory, etika socidlni prace, etickd dilemata,
socialni pracovnik/pracovnice, senior, seniorka.

V systému socialni péée o seniory v CR mé socialni prace svou
nenahraditelnou roli. Jeji pfimo vykon je propojen na samotnou
koncepci socidlni péce o seniory a velmi Casto byvéa prace socialni
prace ta, ktera urCuje smér a obsah poskytované péce. Socialni
pracovnik ¢i pracovnice byvaji seniorovi pritvodce, doprovazejicim,
Casto zastupcem ¢i obhajcem. V kontextu téchto vSech moznych roli,
které socialni pracovnik ¢i pracovnice zastavaji v pfimém vykonu
profese pro klienta, vyliva pro né ¢asto nutnost fesit etické dilemy.
Etika socialni prace mivad podobu pravidel, ktera fixuji zadouci
zpusob profesiondlniho chovani zejména s ohledem na konfliktni
situace. Ty pak pomahaji vramci piimé i1 nepfimé interakce
pracovnika s klientem v ptipadé, kdy je nutné uéinit rozhodnuti
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spadajici do oblasti mordlnich dilemat a probléma. Etika
Vv pomahajicich oborech je vychodiskem k zabezpeCeni klienta i
socidlniho pracovnika proti zneuziti moci a chranit toho, kdo je na
nas (i kdyz pfechodné) — zavisly. (Bastecka, Goldmann, 2001).

Problematika etiky, moralky a hodnot je v profesi socialni prace
velmi aktudlni a diskutovana a to jak v kontextu pfimého vykonu
prace, tak 1 v oblasti ochrany klientii a samotnych socidlnich
pracovnikd.

Etika a etické principy pomaha socidlnim pracovnikd se
orientovat se Vv piipadech, kdy maji uéinit rozhodnuti spadajici do
oblasti moralnich dilemat a problémt. V ramci profese socialni prace
jsou velmi aktudlni otazky moci a moralky, které vstupuji do hry
dlouho pted tim, nez se pracovnik a klient setkaji, jsou velmi Casto
tézko vyslovitelnymi a konkretizovanymi. Etické problémy vznikaji
tehdy, kdy je evidentni, jak by mél socialni pracovnik rozhodnout,
ale toto rozhodnuti se mu osobné pfi¢i. Eticka dilemata vznikaji, citi-
li socialni pracovnik Ze stoji mezi dvéma ¢i vice stejné nevhodnymi
moznostmi, které predstavuji konflikt moralnich principi. Neni
ptitom jasné, které rozhodnuti bude piijatelnéjsi. (Matousek, 2003).

Podle L. Musila (2004) dilemata vystavaji i tehdy, kdyz
pracovnici kvili nepfizni pracovnich podminek nemohou se svymi
klienty jednat tak, jak by si piedstavovali (nemohou uplatiovat
hodnoty socidlni prace). Musil uvadi dva druhy dilemat: dilemata
»zjevna“ a dilemata ,latentni®. , Pred ,,zjevnym dilematem* stoji
pracovnici, které jejich pracovni podminky nuti, aby bezprostredné
volili mezi dvéma, zjejich hlediska neslucitelnymi mozZnostmi.
(Musil, 2004, s. 38) Pracovnici zpravidla naleznou né&jaké,
naléhavost jejich dilematu oslabujici, feSeni a naléhavost dilematu
ustoupi do pozadi. Musil upozorije, ze ,,latentni dilema pouze
,,Ceka*“ v myslich pracovniku na oZiveni okolnosti, které z néj mohou
opét ucinit dilema zjevné.* (Musil, 2004, s. 39)

V oblasti socidlni prace lze identifikovat nasledujici dilemata,
s kteryma se mize socialni pracovnik setkat pfi vykonu profese:
dilema mezi komplexnosti a zjednodusovanim cilii, mnozstvi klientl
nebo kvalita sluzeb, neutralita nebo favoritismus, jednostrannost
nebo symetrie ve vztahu sklientem, proceduralni (tzn.
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administrativni) €1 situaCni pfistup, materidlni versus nematerialni
pomoc, zasahnout ¢i nezasahnout, dilema mezi pravem a etikou.
Jednim z nejzésadnéjSich dilemat socidlnich pracovnikll je dilema
pomoci a kontroly. Zde Ize souhlasit s Ulehlou (1999, s. 37), ze
»Cokoli, co pracovnik ve své profesi déla, patri do jedné, nebo do
druhé kategorie*.

Casto tato dilemata vyplyvaji z nesrovnalosti pracovnich
podminek socialnich pracovnikti na jejich pracovisti. Radovi
pracovnici se proto snazi najit a ospravedlnit piijatelnd feSeni svych
vSednich dilemat, ktera odsud plynou. Hledaji takova pravidla
jednani s klienty, ,, podle nichz mohou postupovat bez obav, zZe budou
neustale prozZivat napéti mezi tim, co , diktuji* podminky Zivota
V organizaci, a tim, co by si sami prali. “ (Musil, 2004, s. 45)

Musil (2004) upozoriiuje na to, Ze pii vykonu profese uplatiiuji
socialni pracovnici vlastni predstavy o klientech a fidi se predsudky,
jez pii vnimani klientl uplatiuje spole¢nost. Podle toho, jak se
socialni pracovnici ke klientiim stavi, hovotime o pfistupech socialni
prace se seniory. Prvni pfistup vnima seniora jako nemocného,
zavislého, jehoz problémy maji ptivod ve zdravotnim stavu. Takové
pojeti socialni prace tihne k proceduralnimu pfistupu, tj. k aplikaci
pfedem piipraveného feSeni problému klienta. Jde o takovy pfistup,
v némz jsou postupy a sluzby piedem stanovené a Vnémz jsou
problémy klienti chapany oddélené od jejich Zzivota a dalSich
okolnosti. Pro takovy vztah pracovnikl a klienti je typicka kontrola.
Kontrola je nevyhnutelnd, ucelnd a potfebnd. Je postavena na
z4jmech jinych lidi nez ¢loveka, o kterého je postarano. Alternativni
pristup, ktery klade diraz na autonomii seniora a jeho integraci do
spoleCnosti, vyzaduje od socidlnich pracovnikii ke klientim
individualni pfistup. Problém klienta je feSen s ohledem na jeho
individualni zvlastnosti a okolnosti jeho Zivota. Toto pojeti socialni
prace, zaloZzené na partnerském vztahu, se oznacuje jako pomoc.
,Pomoc je dojednany zpiisob spolecné prace, kterou si klient preje,
pracovnik ji nabidl a klient zvolil “ (Ulehla, 1999, s. 21).

Dle Ulehly (1999, s. 20) ,,pro pracovnika je uzitecné umét mezi
nabizenim pomoci a prebiranim kontroly rozlisSovat, treba jen proto,
aby si nenamlouval, Ze pomaha, kdyz kontroluje. “ Zpisob, jakym se
s dilematy socidlni pracovnici v ramci jejich feSeni vypotadavaji,
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zna¢n€ ovlivni jejich praci s klienty seniory. Nutno podotknout, Ze
feSeni vSednich dilemat nezavisi pouze na pracovnikovi samotném,
ale odrazi se v ném i kultura pracovisté a hodnoty. V socialni praci se
odrazi hodnoty pracovnika jako ¢lovéka, hodnoty pracovnika jako
profesiondla, hodnoty organizace a hodnoty spolecnosti. V situacich,
kdy jsou n¢které ztéchto hodnot protichtidné, vznikd dilema.
Hodnoty socialni prace urcuji jeji povahu 1 povahu vztahu pracovnik
— klient; ovliviiyji, jaké metody socidlni prace pracovnik pouzije, a
jsou klicové 1 pfi feSeni etickych dilemat. Necasova (in Matousek,
2003, s. 21 — 48) poukazuje na dtivody, proc¢ jsou etika a hodnoty v
socialni préaci dilezité. Znalost etickych teorii a hodnotové baze
socialni prace, vcetné¢ etického kodexu, podle ni pfispiva
k identifikaci s oborem a k vétsi jistoté pii provadéni socialni prace a
pomahd socidlnimu pracovnikovi v situaci, kdy ma fesit eticky
problém nebo dilema.

V niZe uvedené tabulce jsou uvedeny typy moralnich situaci, které
socialni pracovnik ¢i pracovnice feSi v zavislosti na moZném
charakteru problému.

Tabulka 1 - Klasifikace moralnich dilemat - upraveno dle Wark, Krebs; 1996

Typ morilni situace Popis kli¢ového problému

Filozoficka dilemata - oblast teoretickych diskuzi na
témata nadosobni a globalni napf.
socialni nespravedlnost, apod.

Antisocialni dilemata — reakce - tyka se dilemat vnitiniho konfliktu
na prestupek pracovnika, kdy si je védom
porusovani norem ostatnimi, coz se
vztahuje knému svym jednanim,
napt. kolega nesplnil oznamovaci
povinnost, apod.

Antisocialni dilemata — reakce - tykd se situaci, kdy pracovnik je
na pokuSeni postaven pted rozhodnuti, kde je
mozny velky osobni bendit na ukor
klienta, napf. zneuzivani osobnich
pravomoci atd.

Socialni natlak na poruseni - znakem tohoto dilematu je zietelny

vlastnich hodnost nebo identity rozpor mezi osobnimi hodnotami
pracovnika a sociadlnimi normami.

Prosocialni dilemata — reakce na - pracovnik je postaven mezi dva
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protichtidné pozadavky protichtidné (rovnocenné)

pozadavky, dostava se pak do role
prostiednika, ktery pomaha pfi
napliovani antagonistickych zajmi
dvou ¢i vice stran.

Prosocialni dilemata — reakce na - specifikem téchto dilemat je feSeni
potieby ostatnich miry pomoci klientim, tak aby byla

splnéna jeji aktivizaCni a integracni
role pro klienta a zaroven nebyla
Zneuzita.

Levicka (2009) specifikuje mozné otazky zamefené na oblast
moralni volby vychazejici z etickych norem a hodnot, na které
bychom méli hledat odpovédi v pfimém vykonu profese socialni

prace:
>

Na jakych principech ma byt rozhodovani socialniho
pracovnika? Ma se upfednostnit pifi rozhodovani spise
vseobecné etické principy nebo situacni etika?

Co je vlastn¢ kritériem rozhodovani socialniho pracovnika?
Rozhodovani v prospéch klienta (jednotlivce) nebo
Vv prospéch ,,spole¢nosti“?

Do jaké miry jsou etické normy nezavislé na spolec¢nosti?

Ci rozhodnuti socialniho pracovnika pfispiva k prospéchu
klienta, ¢i je prosp€sné pro spolecnost, ¢i pfinasi pomoc,
podporu, rozvoj apod.?

Co se chape jako lidska potieba? Existuje vztah mezi
akceptovanymi potfebami a celkovym (ekonomickym,
politickym, apod.) stavem spolecnosti? Jsou lidské potieby
stalé, nebo jsou jen proménlivé v ¢ase?

V oblasti socialni prace se seniory se ukazuji vySe uvedené
dilemata pro socidlni pracovniky jako velmi aktualni a jsou casto
jimi vnimana a feSena. Cilem socialni prace se seniory je nalézt
konsensus ve zpiisobu feseni zalozeném na holistickém pfistupu na
mikro, mezo a makro urovni. Hodnotova orientace seniora by méla
byt v souladu s hodnotovym systémem spole¢nosti, aby vysledkem
tohoto ptisobeni byla kongruence. (Balogova, 2008)

Lze konstatovat, ze etika, jako normativni disciplina, by méla byt
a je regulatorem lidského chovani a jednani. Jeji vyznam by vSak
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nemél byt ohranicen jen jeji regulativni funkeci, ale je tfeba zdiraznit
ijeji podil na formovani vnitfnich hodnotovych systémd u jedince. A
pravé hodnotové systémy jedinci pomahaji pii zvladani etickych
konfliktd, ¢i etickych dilemat. Dulezité je proto reflektovat, na cem
jsou zalozené etické normy (napt. ke vztahu k vykonu povolani, ke
klientské skuping, k zaméstnavateli, atd.) a také to, jak jsou tyto
normy aplikovatelné v krizovych situacich €1 pfi feSeni etickych
dilemat. Pravé diiraz na aplikovatelnost a vyspecifikovanou etickych
norem do praktického vykonu socidlni prace je hlavnim ukolem
oblasti profesni etiky. V této oblast probihd v dnesni dobé polemika
mezi dvéma koncepty diskursu na toto téma a to diskursu radikéIniho
konstruktivismu a diskursu Laanova konceptu ,, uvazlivé pomoci®,
ktery Necasova pojmenovava jako etika diskurs. Dle Kappla (2009)
tyto koncepty velmi ovliviluyji praxi soudobé socialni prace.
Z epistomologického vychodiska koncept radikalniho
konstruktivismu vychdazi z pozice postmodernismu, zatimco etika
diskursu vychazi stale jesté z pozdné modernistickych pozic. V praxi
pak casto dochazi v ramci vzajemné reflexe ke konfrontaci.

Lze tedy konstatovat, Ze socialni prace a jeji profesni prakticka
aplikace neni jen v kontextu etickych principii o respektovani a
podporovani prava na sebeurceni klienti — uzivatelt sluzeb, ale i
Vv oblasti poskytovateld socialnich sluzeb (statni instituce, neziskové
organizace, atd.). Oblast etickych pfistupti a mozné koncepce navrhii
feSeni v kontextu socialni prace se seniory je problematika, které by
mél byt vénovan vetsi prostor pro odborné védecky diskurs mezi
akademickou a odbornou obci s diirazem vétSi aplikace a osvéty
v praktickém vykonu ptimé prace.
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PRIENIKY ETIKY V SOCIALNEJ PRACI,
ZDRAVOTNICTVE A V OSETROVATELSTVE
U VYBRANYCH SKUPIN DOSPELYCH OBCANOV
A SENIOROV

Jana KOLLARCIKOVA

Abstrakt

Spolo¢nymi prvkami etiky v zdravotnictve a V socialnej praci
u vybranych skupin, dospelych obcanov a seniorov, ktori su
umiestneni institucionalne, sme chceli poukazat’ na potrebnost’
zaoberat’ sa ale aj skimat’ spominané fakty v suvislosti s
uvedenou témou. Kazdy jedinec, mladSi aj star$i sa moéze
ocitnut’ v roly pacienta na zdravotnickom 16zku alebo aj v roly
klienta v socialnom zariadeni.

Zvolena problematika nas zaujala pre svoju aktualnost’ ako aj
z dovodu jej nutnosti a potrebnosti poukazat' na bio-psycho-
socio-duchovnu zlozku osobnosti, z ¢oho nasledne vyplyva
celostny pristup ku kazdému jedincovi, pacientovi aj klientovi,
ktory je chory alebo ma socialny problém. Poukazujeme na
uzku prepojenost a spolupracu zdravotnickeho persondlu,
vratane oSetrovatel'skych a socidlnych pracovnikov, pri rieSeni
problémov pacienta alebo klienta, ktori konaji v zdujme kazde;j
osoby, ktord je odkdzand na ich pomoc. Jednotlivé profesie -
zdravotnictvo, oSetrovatel'stvo, socidlna praca sa nezaobidu bez
reSpektovania etiky a d’alSich pravnych noriem, ktoré st
Vv tychto povolaniach nutné.

KPuacové slova

Etika, osetrovatel'stvo, senior, socidlna praca, zdravotnictvo.
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Etika je vedecka a filozoficka disciplina, ktorej objektom
skimania je moralka a zaroven vedie ¢loveka ku konaniu dobra
a vyhybaniu sa zlu. Od ¢ias gréckeho filozofa Aristotela, ktory
napisal prva eurdpsku ucebnicu etiky, sa etika chape ako prakticka
filozofia. Kazdy den sa rozhodujeme, rieSime rézne udalosti, teda
uskuto¢iiujeme moralnu vol'bu, prichadzame do kontaktu s etikou.
Neraz sa rozhodujeme aj medzi dvoma ¢i viacerymi stanoviskami.
Ale aj mlcanie, ¢i pasivny postoj su ¢inmi osoby, ktoré sa prejavia
V jeho individudlnom mysleni a spravani.

Cielom etiky je spravne usporiadanie l'udskych skutkov, C¢ize
usporiadanie do urCittho metodického poriadku, zhodného
S poziadavkami a potrebami zdravého, prirodzen¢ho rozumu, ako
uvadzaji Rohac, J. a Dancék, P. (2009, s. 61).

Popisujeme a nasledne budeme skumat’ spolo¢né prvky etiky
Vv zdravotnictve, oSetrovatel'stve a v socidlnej praci u vybranych
skupin 0sob.

V prispevku popisujeme vybrané skupiny obcanov, ktori st
umiestneni v inStitucionalnych, socidlnych a zdravotnickych
zariadeniach. Popisujeme aj inStitucionalnu starostlivost’ v zariadeni
opatrovatel'skej sluzby, kde moézu byt umiestneni dospeli jedinci,
ktori st odkazani na pomoc druhej osoby, podl'a Zakona ¢. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach.

Vybrali sme si dospelych jedincov, ktori boli umiestneni
v socialnych  zariadeniach, su v dlhodobom  nepriaznivom
zdravotnom alebo socidlnom stave. Mali zdravotné alebo iné
postihnutia a boli hospitalizovani v nemocni¢nych zariadeniach,
konkrétne na LDCH a hospicoch, alebo celkovi odkazanost’ na
pomoc druhej osoby riesili aj inStituciondlnym ich pobytom
v domove socialnych sluzieb /DSS/, podla vyssie uvedeného zakona
o socidlnych sluzbéch.

Potrebnt socialnu sluzbu mézu dostat’ dospely jedinci a seniori aj
V Specializovanych zariadeniach, kde maju zabezpecovani potrebni
celodennt starostlivost’.
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Seniori, ktori st odkazani na pomoc druhej osoby, dovrsili
dochodkovy vek, a su umiestneni v zariadeni pre seniorov, su d’alSou
vybranou skupinou 0sdb, ktorej sa v tejto praci venujeme.

Staroba je poslednou etapou procesu starnutia. Dne$na doba
umoznuje predlzovat zivot modernymi technikami a novymi
farmakami, ale I'udia stracaji chut’ zit'. Maskalikova, T. (in: 2009, s.
26) tvrdi, Ze stary Clovek sa citi byt’ izolovany, vylu¢eny na okraji
spolo¢nosti. Staroba ma aj svoje nebezpecenstvd. Nesie so sebou
ubytok sil, inavu, zniZenu bystrost’ zmyslov a pamadte, dostavuje sa
pesimizmus. Autorka d’alej uvadza, ze ,star$i I'udia su nositel'mi
hodnot, ktoré sa stracaji. St vlastnikmi mudrosti, ktora
potrebujeme.* (In: Maskalikova, T., 2009, s. 26).

Nesebestacnost, odkazanost na pomoc druhej osoby pri
kazdodennych ¢innostiach si vyzaduje celodennt bio-psycho-socio-
duchovnu  starostlivost zabezpeCovanu dospelym jedincom a
seniorom, ktori si tieto ¢innosti nedokazu, nevedia alebo nemo6zu
zabezpecovat’ samostatne ani s pomocou ich rodinnych prislusnikov,
ako tvrdi autorka tejto prace.

Aby bola staroba prezita kvalitne, je potrebné zabezpecit' dobry
zdravotny stav, zachovat’ sebestacnost’ a nezavislost’ starého ¢loveka,
pozitivne rodinné prostredie, a dobre fungujtci zdravotny a socidlny
systém, ako uvadzaji Hudakova, A. - Obrocnikova, A. (2008, s. 75).

V dnesnej dobe v suvislosti s inStituciondlnou starostlivostou
seniorov je popisovand aj pritomnost #yrania, zanedbdvania a
zneuzivania senioroV. Uvedenu tému autorka prace zaradila medzi
dolezité etické problémy, ktoré je potrebné zistovat, skiimat’ a pri
zistenych nedostatkoch v institucionalnej starostlivosti aj primerane
rieSit. Na spominanu tému, chce autorka teoreticky upozornit’, lebo
ju zaradila medzi moralny problém, ktory suvisi s témou tejto prace a
je potrebné sa mu podrobnejSie venovat’ a skiimat’ ho.

Buzgova, R. - Ivanova, R. (2008, s. 10) popisuju, ze dochadza
k nevhodnému zaobchadzaniu seniorov v inStitucionalne;j
starostlivosti. Tvrdia, ze je nutné realizovat dalSie vyskumy, ale
s reSpektovanim a zachovanim ucty a dostojnosti K skimanému
¢loveku, lebo seniori st 'ahko zranite'nou skupinou.

Etike v zdravotnictve a v oSetrovatel'stve s vybranymi skupinami
0osOb sa venujeme v nasledujucej kapitole. Zdkladné principy
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medicinskej etiky, ako popisuji Soltés, L. a Pullmann, R. (2008) si:
prospesnost’, neSkodnost, autonéomia a spravodlivost. Spominani
autori d’alej uvadzaju etické poziadavky lekarskeho povolania -
telesné a duSevné zdravie; odborna a osobnostna zdatnost’; lekarske
stavovské cnosti: laska k bliznemu, zodpovednost’ obetavost,
poctivost’, socidlne citenie a iné.

Historicky sa medicinska etika hlasi k Hippokratovej prisahe.

Specifickost’ o$etrovatel'stva spodiva v tom, Ze sa tyka kazdého
¢loveka, od narodenia po smrt’, ako popisuje Farkasova, D. (2001).

Uvadzame aj vybrané témy v zdravotnictve a oSetrovatel’stve,
ktoré suvisia s naSou vybranou témou - eticky aspekt zdravia,
choroby a bolesti; eticky aspekt v geriatrii. Spominame aj eticky
aspekt v psychiatrickej starostlivosti u seniorov, z dévodu
Specifickych psychiatrickych diagnéz u seniorov, ktoré su
popisované v odbornej literature.

Samostatne sa venujeme a popisujeme etické aspekty
Vv termindlnej, paliativnej a hospicovej starostlivosti. Etické aspekty
eutanazie a eschatologie patria k moralnym otazkam, ktoré stvisia s
celkovou starostlivost'ou o zomierajuceho jedinca, ale aj pomoci jeho
rodiny ¢i najblizSieho okolia, kde zomierajiica osoba byva alebo je
umiestnena.

Etiku v socidlnej praci s vybranymi skupinami osob, ako aj etiku
socialneho pracovnika povazujeme za potrebné popisat, lebo
socialna pomoc je sucastou komplexnej starostlivosti o klienta
Vv socialnom zariadeni ako aj pacienta na zdravotnickom 16zku.

Socialny pracovnik re$pektuje okrem inych pravidiel aj Eticky
kodex socialnych pracovnikov, ktory uvadzame, ako ho popisujt aj
Rohac, J. a Dancak, P. (2009, s. 103).

Multidimenzionalitu socialnej prace opisuje vela autorov
Z oblasti socialnej prace.

Cechova, J. (2001, in: Balogova, 2006) tvrdi, ze tol'ko je definicii
socialnej prace, kol’ko je teoretikov.

Vychadzame z definicie socidlnej prace zroku 2010 podla
Matela, A. a kol., ktory uvadza, Ze ,profesia socidlna praca
presadzuje socidlnu zmenu, rieSenie problémov v l'udskych
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vztahoch, ako aj zmocnenie a oslobodenie l'udi k zlepSeniu ich
prosperity.

Vyuzivajuc tedrie I'udského spravania a socidlnych systémov
zasahuje socialna praca v oblastiach, kde dochadza k interakcii 'udi
s ich prostredim. Principy l'udskych prav a socialnej spravodlivosti
su pre socidlnu pracu zadsadné* (Matel. A. a kol., 2010, s. 64).

Socidlna praca v zdravotnictve je potrebnou a pomdhajicou
zlozkou pri celkovej starostlivosti o pacienta hospitalizovaného
V nemocni¢nom prostredi.

Spoloénymi prvkami etiky v zdravotnictve a v socialnej praci u
vybranych skupin ukonCujeme tento prispevok. Zdravotnictvo,
oSetrovatel'stvo a socidlna praca su odbory, ktoré su vzdjomne
prepojené a naviazané na ich spolupricu. Teoreticky uvedieme
niektoré spoloéné prvky etiky v spominanych profesiach, ktoré
jednotlivé profesie spdjaju a v praxi aj realizuji. Uvedieme tieto
spolo¢né atriblty:

e ochrana 'udského zivota,

e pomoc 'ud'om v nepriaznivej zdravotnej alebo socialne;j
situacii,
dodrziavanie zakonnosti,
dodrziavanie etickych pravidiel, zasad a noriem,

I'udskost’,

kooperécia,

proaktivita,

asertivno-empaticky pristup,

socialna komunikacia,

spolupraca s inymi institiciami a odbormi,
vzdelavanie pracovnikov v odbore.

Osobitne sa venujeme socidlnej komunikacii v zdravotnictve a v
socialnej praci, ako dolezitému aspektu pri komplexnej starostlivosti
o klienta alebo pacienta umiestneného v zdravotnickom alebo
socialnom zariadeni.

Zdravotnicky pracovnik nemo6ze nikdy pacientovi $kodit” ako to
vyplyva zo zasad lekarskej etiky. Pri vyuzivani komunikaénych
technik s pacientom, lekar nemoéze podcenovat’ pacienta. Lekari
modzu spravne vyuzivat' selektivnu otvorenost’ a postupne odkryvat
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pravdivé informacie pacientovi a jeho pribuznym, ako blizSie
popisuju

Soltés, L. — Pullmann, R. a kol. (2008, s. 218). Pravidla
medicinskej etiky dodrziavaju lekari a ostatni zdravotnicki
pracovnici.

Socialna komunikacia v zdravotnictve je zavisla od urovne kvality
komunikécie medzi lekdrom a pacientom.

Soltés, L., Pullmann, R. a kol. (2008) dalej popisuju, e
predmetom dialogu nie je trpiaca dusa ani choré telo, ale vzdy chory
&lovek. Clovek je sucasne telo a duch, preto vietky Iudské skutky
maji charakter telesny a duchovny. Jendrejovsky, J. (In: Soltés, L-
Pullmann, R. a kol., 2008, s. 188) tvrdi, Ze spojnicou telesnej a
dusevnej oblasti ¢loveka je duchovna rovina kazdého cloveka. Teda
spojenie telesno, duchovno a dusevno je spojenie, ktoré tvori
integritu 'udského jedinca. Bez tejto jednoty nemoZno hovorit’ o
celkovom uzdravovani ¢loveka.

Socialna komunikacia v osetrovatelstve je ,,vymenou informacii
medzi sestrou a pacientom, medzi sestrou a sestrou, sestrou a
lekarom, alebo inym zdravotnickym pracovnikom.* Sidorova, E. a
Jakubikova, M. (2003) popisuju, ze kvalitni komunikaciu
Vv oSetrovatel'stve podmieniuje: schopnost’ empatie, individualny
pristup k pacientovi, Ucta k pacientovi a pozitivny vztah
k pacientovi.

Komunikdciu v socidlnej praci blizsie popisuju aj Cechova, E. a
Havrilova a kol. (In: Tokarova, A. a kol., 2002, s.432). Tvrdia, Ze pri
zrozumitelnej, presnej komunikacii je dolezité:
vediet’ aktivne pocuvat’;
vediet’ pracovat’ s otdzkami pri riadeni rozhovoru,
docenit’ prvy kontakt s klientom,
docenit’ ukon¢enie rozhovoru,
docenit’ vyznam a pdsobenie prostredia,
poznat' podmienky, za ktorych dochadza k zlyhaniu
komunikacie.

Ako uvadzaji Rohac, J. a Dancak, P. (2009, s. 63-70) mravnym
slovam sa l'ahko rozumie a vieme ich bez problémov pouzivat'.
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V beznej komunikdcii uplatiiujeme predporozumenie mravnej
skutocnosti, ktoré¢ predpokladame aj u druhych T'udi. Stucastou
predporozumenia mravnej skuto¢nosti popisuji pojmy:

mravné hodnotenie,

svedomie,

dobrovolnost’,

zodpovednost’,

socialne hradisko,

a vlastnu hodnotu.

Etika duchovnej sluzby na socidlnych a zdravotnickych 16Zkach,
je neodmyslitelnou sucastou celkovej starostlivosti o chorého
pacienta alebo klienta, ktory

potrebuje primeranu liecbu alebo socialnu starostlivost’ a pomoc
osoby, ktora sa podiel'a na jeho uzdravovani alebo stabilizovani
celkového jeho zdravotného a socialneho stavu.

Spiritualna starostlivost by mala byt dolezitou doménou snahy
celého osetrovatel'ského timu, ako uvadzaji Mizenkova, L. -
Kilikova, M. - Kvasnakova, D. (2009, s. 26). Niektoré zivotné
udalosti, zvlast' extrémne situacie ako je vazna choroba, uraz,
emocny stres, mdzu suvisiet alebo byt vyzvou existujucej
spirituality.

Tieto situacie mozu narusit rovnovahu duchovnej dimenzie
Cloveka natolko, ze dochadza k duchovnej nudzi (Strata zmyslu
Zivota, tizby zit)). Autorky d’alej tvrdia, ze dnesné oSetrovatel'stvo
globalne uznava, Ze potreby ducha su rovnako dolezité ako
biologické, psychické ¢i socialne potreby. Preto hlbsie poznanie tejto
dimenzie zdravotnymi sestrami vedie k zlepSeniu kvality
oSetrovatel'skej starostlivosti (Mizenkova, L. - Kilikova, M. -
Kvasnakova, D. 2009, s. 27).

K spoloénym prvkom v zdravotnictve a v socidlnej praci u
vybranych skupin sme zaradili a vybrali aj niektoré¢ zakony a charty
prav pacientov, lebo bezprostredne stvisia s etikou v zdravotnictve a
s etikou v socialnej praci ako aj s vybranou témou v naSom
prispevku. Uvadzame:

e Chartu prav pacientov v SR,

e Eurépsku chartu pacientov,
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e Dohovor o0 pravach o0s6éb so zdravotnym postihnutim,
e Antidiskriminac¢ny zakon,
e a Medzinarodnu klasifikaciu funk¢énosti, dizability a zdravia.

Kazdé ludské rozhodnutie mé mordlny vyznam. Zalezi na
kazdom jedincovi individualne, ako sa  prejavi jeho
osobnost’, svedomie 1 jeho mordlka v kazdodennej Cinnosti ale aj
v praci. Existuje mnozstvo kritérii, ktoré spajaju ale aj rozdeluju
nazory, etické zasady, ¢i normy pri vykonavani jednotlivych ¢innosti
Vv jednotlivych profesiach. Dnes$na, moderna doba ¢loveku na jednej
strane pomaha, ale zaroven moze jedincovi, rodine ¢i skupine alebo
spolo¢nosti aj ubliZzovat'.

Prieniky socialnej prace ako vedy do inych vied (a opacne)
vyjadruji  pojmy multidisciplinarita a transdisciplinarita, ako
uvadzaju Zilova a Tokarova (in: Tokarova, A., 2002, s. 53).

Zdravotnictvo, oSetrovatel'stvo a socialna praca st samostatné
profesie, ale maju spolo¢né prvky, ktoré¢ ich vzajomne ovplyviiuju a
spajaju.

Pre zachovanie dostojného prezitia kazdého jedinca, chorého,
postihnutého, opusteného, chudobného alebo star¢ho je nutné
reSpektovat’ aj jeho individualne potreby. Zaroven je potrebné
poznat’ a aplikovat’ profesionalnu etiku vyssie uvedenych povolani
do praxe a zabezpeCovat' celkovii bio-psycho-socio a duchovnu
zlozku starostlivosti kazdému jedincovi, bez ohl'adu na jeho vek,
pohlavie, zdravotny a socialny status, alebo inej diferenciacie
osobnosti klienta alebo pacienta.

Etika v zdravotnictve, oSetrovatel'stve a v socidlnej praci ma
spolo¢né prvky, ktoré uvedené profesie spajaji, Co vedie aj
k dosahovaniu celkového bio-psycho-socio-duchovnému  stavu
jednoty kazdej osobnosti.

Matel, A. a kol. (2010, s.14) uvadza, Ze v kazdej profesii, sa
Clovek moze dostat’ do situicie, kedy prichddzaji do uvahy najmene;j
dve alternativy spravania. Pracovnik sa moéze dostat’ do etickej
dilemy vtedy, ked’ sa ma rozhodnit’ pre jedno z rieSeni, z ktorych ani
jedno nie je uplne dobré. Mordlne problemy vznikaju vtedy, ak sa
rozhoduje medzi dobrym a zlym, spravnym a nespravnym.
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S etickymi dilemami a moralnymi problémami sa dennodenne
stretava a riesi ich lekdar, ked’ lieCi pacienta, zdravotna sestra, ked
osetruje pacienta a rovnako aj socidlny pracovnik v zariadeni
socidlnych sluzieb, kde =zabezpeluje poskytovanie socialnej
starostlivosti.

Socidlny pracovnik v oblasti ,,poskytovania socialnych sluzieb
klientovi, musi reSpektovat, ze zakladné prava l'udskej osoby maju
zasadné a vysostné postavenie,” ako popisuji Roha¢, J. a Dancék, P.
(2009, s. 109).

Ich spravne rozhodnutia pri rieSeni problémov pacientov alebo
klientov st podmienené viacerymi faktormi.

,Len znalost' etickych zasad a noriem formovanych v etickom
kodexe sama o sebe nie je zarukou toho, Ze bude prisluSny pracovnik
jednat’ mravne, ale rozhodne ho méze priviest’ k tomu, aby o tychto
zalezitostiach  premyslal, popripade sa stymito zasadami
identifikoval, zvnutornil si ich a dosledkom toho potom konal
Vv sulade s nimi, ako aj so svojim svedomim® (Matel, A. a kol., 2010,
s. 18).

V osobnom zivote ale aj pri kazdodennej praci s nasimi klientmi
alebo pacientmi sa pripomenme stale zivé vyjadrenie Matky Terezy,
ktora v minulosti povedala:

., Prava ldaska boli. Vzdy musi boliet.
Musi byt bolestné niekoho milovat, nie opustit. “
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PALIATIVNA A HOSPICOVA STAROSTLIVOST AKO
SUCAST ETIKY ZIVOTA

Slavomir LACA

Abstrakt

Paliativna a hospicova starostlivost’ reSpektuje individualitu kazdého
Cloveka. Je zamerand na rieSenie biologickych, psychickych,
socialnych a spiritudlnych — duchovnych potrieb I'udského jedinca,
jeho blizkych a pri tom nesmieme zabudnut’ ani na etiku Zivota, ktora
je jej sucastou. Hospicova starostlivost’ pomaha zit” umierajucemu ¢o
najlepsie az do poslednej chvile. Neberie chorému nadej, naopak,
pomaha mu hl'adat zmysel Zivota, pomaha mu uvedomit’ si, kde je
uzitoény a kde moéze byt uzitoény. Tymto prispevkom chceme
poukézat’ na potrebu celostného pristupu starostlivosti o terminalne
chorych a zomierajtcich, na ich potrebu zachovat’ etiku Zivota a ich
prava, potreby a reSpektovanie ich dostojnosti. Je dolezité usilovat’ sa
0 hl'adanie objektivneho pohl'adu na problémy choroby a zomierania
Vv kontexte etiky zivota a celkového pohl'adu na cEloveka v jeho
jedinecnosti a v skuto€nosti, ze je jeden z nas.

KIucové slova

Etika, etika Zivota, filozofia, hospicova starostlivost’, paliativna
starostlivost’, zdravie.

Uvod

Na svete kazdoroCne umiera niekol’ko desiatok miliénov T'udi.
Niektori novorodenci zomru po niekol’kych minuatach, hodinach ¢i
diioch zivota, ini 'udia umieraju vo vysokom veku, po mnohych
desatrociach po narodeni. Smrt' méze mat’ mnoho podob, moze byt
zapri¢inena akutnym ochorenim, necakanou dopravnou nehodou,
vojnovymi udalostami, moze byt dosledkom chronického ochorenia
alebo dlhodobého upadku fyzickej kondicie v neskorSom veku.

-172 -



Aplikovana etika v socialni praci

Zomriet’ musime vSetci. VacSina z nas si vSak spOsob svojej smrti
nevybera.

Starostlivost’ o terminalne chorych uréite nie je 'ahka uloha a je
jedno, ¢i sa vykondva doma, na oddeleni paliativnej starostlivosti
alebo v hospici. Vzdy je tu najdolezitej$i humanny ,,eticko -moralny*
pristup v ramci 'udskej etiky a moralky. Stretnutie so smrt'ou nie je
lahkeé, hlavne pre ¢loveka, ktory na fiu nie je pripraveny. Prvykrat je
tento zazitok mozno desivy akazdy ho preziva inak. Niekto
potrebuje pomoc odbornika, niekto sa stym zddveri svojim
najbliz§im, no v kone¢nom dosledku si kazdy vytvori k smrti svoj
nazor a postoj.

Je na mieste hl'adat’ nové a u¢inné spdsoby, ako zmiernit’ chorému
utrpenie a pomdct’ mu prekovat’ strach zo smrti. V sti¢asnosti sa nam
ako najlepsie rieSenie javi paliativna a hospicova starostlivost’ a jej
sucast'ou musi byt samozrejme etika Zivota. Takou najdokonalejSou
moznost'ou starostlivosti o termindlne chorych je sice domaca
starostlivost,, ale existuje mnoho pripadov, kedy sa c¢lovek ocita
Vv takej situacii arodina, ¢i blizki sa zrdéznych dévodov o neho
nemdzu postarat’. V takejto situacii je najvhodnejSou alternativou
paliativna a hospicova starostlivost’ v zariadeniach na to urcenych.
V Tudskej spolocnosti, najméd v tej zahrani¢nej, spominana otazka
vel'mi silne rezonuje. U nas vSak zriad’'ovanie zariadeni paliativne;j
a hospicovej starostlivosti stagnuje, priam dokonca sa vobec
nerealizuje. Je dolezité hovorit’ a informovat’ o zmysle a tlohe tychto
zariadeni v naSej spolo¢nosti, pretoze davaji klientovi a jeho rodine
prostrednictvom starostlivosti nevy¢islitelné bohatstvo v podobe
ucty, zaujmu a dostojnosti. Starostlivost o termindlne chorych
obohacuje aj nas samotnych. Je sice narocna, ale zaujem a laska,
ktord davame cClovekovi, sa nam mnohonasobne vracia vo forme
Stastia, Ze sa ndm mnohonasobne vracia vo forme St’astia, Ze sa nam
podarilo sprijemnit’ a skvalitnit’ ostatné chvile Zivota.

Otazky spojené s koncom l'udského zivota zaujimali ¢loveka od
nepamiti. Starost’ o dobri smrt’ a zivot po smrti rieSili uz najstarSie
l'udské spolo€enstva. Starost’ o dobrii smrt’ sa objavuje zaroven so
starostou o dobry auspesny zivot, s hladanim zmyslu Zivota,
spokojnostou a S$tastim. Otazky zivota a smrti sa pre sucasného
¢loveka nestali 'ah$imi, ¢i menej vyznamnymi ako boli pre generacie
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pred nami. Aj ked choroba, telesné utrpenie, bolest, duSevné
postihnutie, smrt’ a zomieranie boli na isty Cas vytla¢ené na okraj
I'udského zaujmu.

Uz v minulosti v obdobi povojnového boli zname praktiky
starostlivosti o chorého, ¢i zomierajiceho. Mame na mysli odbornu
starostlivost v nemocni¢nych  zariadeniach, tzv.  ustavnu
starostlivost. 'V tychto zariadeniach casto zomierali tito Tludia
osameli, bez blizkych, ¢1 dokonca bez dostojnosti. Medicinske
hl'adisko nespochybnujeme, ale urCite vtedy absentovalo hladisko
emocionalnej podpory, posiliiovania socialneho statusu chorého, ¢i
dokonca pomoc psychologicka. Je poteSujuci ten fakt, Ze v dnesnej
dobe sa venuje pozornost’ paliativnej a hospicovej starostlivosti, kedy
sa doraz kladie najmi na dostojnost’ cloveka aj v ¢ase umierania.

Oblast’” paliativnej starostlivosti, ktord sa zaoberd najma
zavereCnou fazou l'udského Zivota, je v stcasnosti vnimand ako
vzmahajici sa Usek socidlnej prace. Prave tu maji socidlni
pracovnici moznost' vyuzit' profesionalne zrucnosti, a to ako pri
hodnoteni, analyze, tak ipri intervencii, scielom zlepsit' kvalitu
starostlivosti 0 umierajucich, na principe etiky a moralky.

Paliativna  starostlivost je S$pecidlny druh zdravotnickej
(nemocnicnej aj ambulantnej) starostlivosti o chorych v pokro¢ilom
Stadiu ochorenia, ked” bola stanovena diagnoza, vycerpana kauzalna
lie¢ba a uplatiiuje sa iba lie¢ba zmierfiujuca priznaky. Dalej autorka
M. Svatosova (2001) vysvetl'uje, Ze pojem paliativna starostlivost’ je
odvodeny z gréckeho slova paliatus — odety plastom. Zameriava sa
na komfort jednotlivca s dorazom na medicinskom modeli, Casto
zaCina aniekedy aj zotrvava v zariadeni akutnej starostlivosti.
Mozeme konstatovat, ze paliativna starostlivost’ sa zaobera liecbou
chorych s aktivnym pokro¢ilym ochorenim v termindlnom S§tadiu.
Paliativna starostlivost’ je aktivna, celkova starostlivost o pacientov
v Case, ked’ ich choroba nereaguje na d’alSiu liecbu. Ciel'om liecby
a starostlivosti je kvalita ich Zivota. NajdoleZitejSou sucastou je
liecba bolesti, symptomov ako aj rieSenie psychologickych,
socialnych a duchovnych problémov chorych.

Paliativna starostlivost’ nie je iba starostlivostou v termindlnom
Stadiu. Je urCena velkej skupine klientov, ktori trpia na nasledky
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maligného ochorenia. Je poskytovand stcasne s aktivnou proti
nadorovou liecbou, alebo moze byt poskytovana samostatne. H.
Haskovcova (2000) hovori, Ze ,, paliativna starostlivost’ je paliativna
medicina, utesujuca, zmiernujuca bolest a predstavuje uceleny
a nadejny systém pomoci umierajucim a ich rodinam *, ktoré ma mat’
na zreteli etiku Zivota.

Paliativna starostlivost’ predstavuje osobitny druh zdravotnej ale
aj socidlnej starostlivosti. Jej ciel'om nie je len zmiernenie bolesti, ¢i
stabilizacia zdravotného stavu, ale ide tu najmd o zlepSenie mozne;j
kvality zivota klienta az do jeho smrti, kde velkl rolu zohrava
humanny ,.eticky” pristup. Zahfia v sebe nielen podporu, ale
i pomoc klientovi a jeho rodine.

Hospicova starostlivost je ponimana v ramci vSeobecnych
principov podobne ako paliativna starostlivost. Rozdiely moZno
pozorovat’ v komplexnosti vnimania potrieb umierajuceho, napr. vo
vztahu k jeho prostrediu, socidlnym vztahom a potrebam jeho
blizkych.

Podl'a Svetovej zdravotnickej organizacie (Hanzlikova et al.,
2006, s. 266) hospicova starostlivost je , integrovana forma
zdravotnej, socidalnej a psychologickej starostlivosti, poskytovana
klientom vsetkych indikacnych, diagnostickych a vekovych skupin,
u ktorych je prognézou oSetrujiiceho lekdra predpokladand dizka
Zivota v rozsahu menej ako Sest mesiacov.” V ramci hospicovej
starostlivosti sa poskytuje iba paliativna lie€ba. Draganova et al.
(2006, s. 89) zdoraziuje, ze hospicova starostlivost’ nepatri medzi
socialne zariadenia. Podl'a nej ide o , starostlivost o umierajuceho
a nevyliecitelne chorého v konecnych stadiach choroby, ktory
potrebuje osetrovatelski starostlivost a liecbu na zmiernenie
utrpenia. “ Cielom hospicovej starostlivosti je sprevadzat tazko
chorych na poslednom useku ich Zivota a pomahat’ aj ich pribuznym
znaSat’ tazke chvile lacenia.

Vicsina l'udi si nespravne mysli, ze hospic je dom smrti. Je to
vSak velmi zjednoduSena ahlavne nespravna charakteristika
hospicov, kde sa uskuto¢niuje paliativna a hospicova starostlivost’.
Myslienka hospicu totiz vychadza z ticty k Zivotu a z ucty k ¢loveku,
ktoré sa stotoziiuje s etikou Zivota ajej principmi. Podla Stefka
(2003) hospic je hnutie, ktorého zakladna myslienka vychadza z ucty
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k Zivotu a k ¢loveku ako jedine¢nej a neopakovatel'nej bytosti. Je to
sluzba ¢loveku, ktory to potrebuje.

Bez ohl'adu na to, kde je hospicova alebo paliativna starostlivost’
poskytovana, vzdy je dolezité, aby starostlivost’ bola komplexna, aby
boli uspokojované vSetky potreby klienta. Tuato komplexna
starostlivost nie je mozné¢ poskytovat bez uplatiiovania tzv.
holistického pristupu. Ide o filozofiu, ktora je uplatiiovana
v starostlivosti 0 zomierajiiceho ¢loveka v paliativnej starostlivosti.
Jedna sa o komplexnt starostlivost’ o ¢loveka v chapani jeho bio-
psycho-socialnej  jednoty. Tato starostlivost nezahfha iba
starostlivost’ o pacienta, ale aj o jeho rodinu, ich vzajomné vzt'ahy,
potreby a problémy. Je to starostlivost’, ktora reSpektuje potreby tela,
mysle i ducha.

Pravo Cloveka na dostojni smrt’ je zakladom etickych principov,
ktoré nikto nemoze spochybnovat. Kazdy c¢lovek je jedine¢nou
osobnostou liSiacou sa od druhych Tudi v jednotlivych
charakteristikach, strankach, zlozkach, ako aj v Struktirach svojej
osobnosti. Vo svojej podstate je kazdy iny, ¢i uz z biologického,
psychického alebo socidlneho hladiska ato sa tyka aj kvality
a hlavne etiky zivota.

Problematika etiky zivota v paliativnej a hospicovej starostlivosti
jedinca patri v sucasnosti K najdiskutovanej$im otazkam dnesnej
spolo¢nosti. Je Casto stotozilovana so zivot roznych I'udi, je vd’aénym
nametom pre média, ale predovSetkym je socidlnou realitou zZivota
kazdého jedného c¢loveka. ,,Z charakteru a z uloh Zivota, ako aj zo
vztahu cloveka knemu, sa odovodnuju najvyssie principy etiky
Zivota, ktorym je suhlasny postoj k Zivotu, ucta k Zivotu a poslednym
principom je ldaska k Zivotu“ (Laca, 2008, s. 10). Pritom pod etickym
principom rozumieme zakladné vychodisko i zédsadu, z ktorého
odvodzujeme etické zakony a etické normy, ktoré sa v paliativnej
a hospicovej starostlivosti vyzaduji. VSetky tieto principy
predpokladajii hodnotu ludského Zivota a jeho transcendentny
rozmer siahajlci az k boZskej Transcendencii.

Prvym principom je suhlasny postoj k Zivotu, ktory vyplyva zo
zakladného pozitivneho prava a taktiez vztahu cloveka k Zivotu,
v ktorom c¢lovek Zzivot apridrne nezavrhuje, ale naopak sa zivotu

- 176 -



Aplikovana etika v socialni praci

bytostne otvara inapriek vSetkym nastraham a prekdzkam neraz
spojenych s utrpenim, ktoré prichddza z réznych stran. Pritom sa
potvrdzuje hodnota zivota, ktora sa neda ni¢im nahradit’.

Druhym principom k problematike etiky zivota je princip ucta
K Zivotu, pre ktory je charakteristicka bazen pred zivotom. K tomuto
principu sa dopracoval A. Schweitzer (In: Slipko, 1998, s. 28), ktory
vychadzal z predpokladu, Ze ,,najbezprostrednejSou skutocnostou je
pre nds zazitok, ktory sa vyjadruje v tvrdeni, Ze som Zzivot, ktory
chcem Zit’ uprostred zivota, ktory chce Zit...“. Z tohto dévodu Zivot
nemozno obmedzovat’ na prosté vegetovanie, ale treba ho skvalitnit’,
lebo ucta k zivotu sa prejavuje uznavanim tspechu vsetkych bytosti,
ku ktorému tieZ patria aj réznorodé dobrid. A to sa vztahuje na
vietkych l'udi, bez ohl'adu na to, &i si chory alebo zdravy. Cize ucta
k Zivotu obsahuje vsetko, ¢o pozname ako lasku, oddanost’, spolo¢né
utrpenie, spolo¢nu radost’ a spolocné Usilie.

Poslednym moznym principom etiky Zivota je princip ldaska k
zivotu. Ked’Ze Zivot pochadza od Boha, je aj on hodny lasky, lebo
»jeho najzakladnej$im atributom je laska“ (KKC 735). V takomto
porozumeni sa Boh odkryva vnasej mysli anaSmu srdcu ako
trojpersonalna absoliitna laska s plnostou bozského Zivota. Tento
zivot Trojice je paradigmou vSetkych ostatnych oblasti Zivota, ktoré
su ako vsetko, ¢o existuje mimo Boha. Zivot ako stvorenstvo je
zakladna podobnost’ s Bohom v laske, z ktoré¢ho vyplyva objektivna,
ontologickd hodnota Zzivota. A preto ,laska k Zivotu sa vtomto
porozumeni stdva zjednocujucim Cinitel'om zivota, ktory mobilizuje
Cloveka k etickému konaniu“ (Laca, 2008, s.11).

Etika zivota v paliativnej a hospicovej starostlivosti nadobuda
zasadnu dolezitost” koordinovat’ etické postoje a vzajomné spoluzitie
podla overenych principov  spolo¢ného dobra, solidarity
a subsidiarity pre vSetkych. Etickost’ ,,zZivota® nadvidzuje na moralnu
sktsenost’, ktord je zavisla od formovania svedomia v sulade
S poznanim, slobodou a najmi zodpovednostou. Etika Zivota by sa
mala v tzkej suvislosti a nadvédznosti na moralnu filozofiu zamerat’
na zmenu mentality, na reformu vyrobnych Struktir v sulade
s pravom, na reformu vychovy s cielom vytvarat kulturu pokoja
a lasky v planetarnom zmysle, na ozivenie solidarity medzi vSetkymi
ludmi v spolocnosti. V takomto plneni bude etika rozvijat
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a aplikovat’ v praxi zasady a principy vSetkych oblasti etiky zivota
a osobitne 'udského zivota.

Zaver

Kazdy clovek je original a jedine¢na je aj kazdd jednotliva
situacia, kazda chvila aj kazdy okamih, ktory prezije. Nikto si
nemoze dopredu napisat’ scendr svojho zivota a uz vobec to neméze
zanho urobit’ niekto iny, pretoze nikto nevie, ¢o ho Caka. Ist¢ je len
jedno, smrt’ neminie ani jedného z nés. Jestvuje na svete jedinad
spravodlivost’, a to, Ze kazdy raz musi zomriet’, hovorievaju l'udia pri
roznych prilezitostiach. Existuji vSak velké rozdiely v zomierani.
Tak, ako kazdé T'udské bytie je jedine¢né, i jeho ukoncenie ma
miliébny poddb. Prave pri umierajucich pacientoch, ktorym nemozno
pomdct, ktorym vyhasla posledna iskierka nadeje a sami to prezivaja
tazko, moze byt rieSenim hospicova a paliativna starostlivost’.

Tazko chory & zomierajuci &lovek potrebuje iné, "Tudskejsie"
prostredie, nez aké poskytuju bezné nemocnice. Prostredie, v ktorom
neplati prisny rezim a presne stanoveny program. Celkovy pristup k
chorému musi byt citlivejsi, zohl'adnujuci jeho fyzicky a hlavne
psychicky stav. Prave takyto pristup poskytuje hospicova paliativna
starostlivost’, kde vel'ku ulohu zohrava etika zivota a jej principy.
Prave preto, by sme mali venovat vacSiu pozornost tomuto
poslednému useku zivota. Zachovat’ etiku zivota az do smrti, urobit’
koniec zivota $tastny, vnasat’ do kazdodenného Zivota pokoj a lasku,
tlmit" fyzicki bolest vhodnymi liekmi, odburat spolocensku
izolovanost, to su hlavné ciele paliativnej a hospicovej starostlivosti,
ktora vSetku svoju pozornost’ sustred’uje na pomoc terminalne
chorym a ich rodinam.

Uroven  kvality poskytovania  sluzieb tazko  chorym
a nevylieCitelnym T'udom je kritériom moralnej vyspelosti kazdej
I'udskej spolo¢nosti. Kvalitnd starostlivost sa nezaobide bez
komplexného vnimania a uspokojovania potrieb chorého ¢loveka
a jeho rodiny, ktoré musia v sebe obsahovat’ urcité etické a moralne
zakonitosti.
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OD HIPPOKRATA K BIOETIKE. (BIO) ETICKE
PRINCIPY A MODELY S DORAZOM NA SOCIALNU
PRACU

Daniela KOVALOVA

Abstrakt

K aktudlnym problémom sucasnej bioetiky patri aj polemika 0 jej
normativnom zaklade. Otazka o tom, ktoré normy a principy st
uréujuce pre profesionalno-etické konanie v oblasti mediciny,
osetrovatel'stva, socidlnej prace (a i.) patri z tohto hladiska k tym
dolezitejsSim. Akcent kladieme na vybrané¢ fundamentalne principy,
relevantné aj pre bioetiku aj socialnu pracu.

KPacové slova

Bioetika, socialna praca, nesSkodnost, prospeSnost, povinnost,
I'udské dostojnost’, socialna spravodlivost’.

Uvod

Aplikovana etika predstavuje aplikaciu etickych poziadaviek do
roznych oblasti spoloc¢enskej praxe s cielom usmernit’ spravanie
Cloveka na ochranu a podporu dobrého zivota. Socialna praca je
odbor, ktory Specidlnymi pracovnymi metédami zabezpecuje
socialnu starostlivost o Cloveka na profesiondlnom zaklade s
podobnym ciel'om.

Nasim zamerom je poukazat’ na relevantné normativne zaklady
socialnej prace a bioetiky ako jednej z disciplin aplikovanej etiky,
poukdzat na ich prepojenie s pomocou nacrtu vybranych
(fundamentalnych) etickych principov, akymi st princip ucty k
pravam a dostojnosti ¢loveka a spravodlivost’.
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1. K bioetike ako aplikovanej etike a jej subdisciplinam

Je vSeobecne zname, ze bioetika ako jedna z disciplin aplikovanej
etiky vznikla v USA. Odborna verejnost’ sa o nej dozvedela z prac
Pottera, ktory ako prvy pouzil tento pojem. Zdoraznil, ze bioetika sa
musi stat’ “novou disciplinou”, ktord ma v sebe spojit’ biologické
poznatky s poznanim systému l'udskych hodndt. V bioetike videl
“most”, ktory moze spojit’ tieto dve oblasti tak, aby l'udstvo bolo
schopné rozumne vyuzit® vedecko-technické poznatky, ktoré by
podporili prezitie I'udského rodu a vylepsili zivot buducich pokoleni.

Pre “potterovsku” bioetiku je charakteristické¢, ze vo svojom
povodnom koncepte /globalnej bioetiky/ zahifna celu biosféru,
Cloveka a ich vzadjomné pdsobenie v blizkej a vzdialenej perspektive,
je /bio/etikou /aj/ zivotného prostredia a v tomto zmysle ma “Sirsi”
rozsah nez traditnd medicinska /lekarska, oSetrovatel'ska,
zdravotnicka, zdravotna etika/.

Paralelne s tymto prvotnym smerovanim bioetiky treba poukazat’
aj na to, ¢o umoznilo niektorym autorom /Reich a i./ hovorit’ o jej
dvojakom pdvode. Priblizne v tom istom obdobi totiz bioetika
ziskala silny impulz v pracach Hellegersa, zakladatel'a zndmeho
Kennedyho ustavu etiky /Kennedy Institute of Ethics/, ktory pouzil
tento pojem uz v uzSom vyzname , ako aplikaciu etiky v medicine a
biomedicinskom vyskume. Prave takéto jej chapanie sa stalo
priznac¢ne pre nazory, ze bioetika je etikou lekarskej praxe a tedrie.

Zdielame nazor, ze bioetika dnes nie je len pokracovanim
lekarskej etiky predchadzajticich obdobi, ale ide o SirSiu disciplinu so
Specifickym predmetom a metédami prace.

Bioetika nie je len etickou reflexiou problémov, ktoré sa tykaju
zivota Cloveka ako takého z pohl'adu etiky ako filozofickej etiky, ale
je aj aplikovanou etikou, ktori mozno pravom povazovat’ za jednu z
najzrelejSich a solidne vyprofilovanych aplikovanych etik, ktora
zahfna S$irSiu oblast’ problémov a zdruzuje viac disciplin. Na
relevantnost’ bioetiky a aplikovanej etiky poukazuju viaceri
zahrani¢ni a domaci aplikovani etici, napr. R. Gillon, P. Fobel /a 1./,
podla ktorych je bioetika aplikovana etika, pretoze ide o Studium
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etickych problémov, vyplyvajiucich z praxe v oblasti biologickych
disciplin, tj. mediciny vratane  veterindrnej  mediciny,
oSetrovatel’stva, profesii opatrovatel'stva, biologickych vied, pricom
dominantnou sucast'ou bioetiky je medicinska a osetrovatel'ska etika.

Bioetika zdruzuje viacero disciplin, uznava pluralitu nazorov a
postojov /Co predpokladd, ze kazdy ma pravo na vlastny nazor a
povinnost’ tolerovat’ a reSpektovat’ aj nazory inych/, predstavuje
Specificky eticko-aplika¢ny diskurz s vyraznym zastipenim etickej
zlozky. Bioetika ma dnes Sirokospektralny zaber, rozsiahlejsi rdmec
a kontext. Podl'a Fobela ju dnes najviac ovplyviuje:

e Etika vyskumu vo vedach o Zivote

e Environmentalna etika, ktora dnes kladie doraz na také
aktudlne problémy ako je zneCistovanie zivotného
prostredia, vztahy medzi 'ud’'mi, inymi zivymi tvormi

e Etické problémy stvisiace so sexualitou, reprodukciou,
genetikou a populaciou

e Sociopolitické problémy, ako otdzka l'udského zdravia,
nezamestnanost’, chudoba, diskriminacia, kriminalita,
vojna, muéenie, atd’. (Fobel, 2007, s. 21- 22).

Bioetika v zasade predstavuje aplikaciu etickych poziadaviek do
oblasti mediciny, oSetrovatel'stva, ako aj d’alSich oblasti praktického
konania ¢loveka s cielom usmernit’ spravanie ¢loveka na ochranu a
podporu dobrého Zivota.

2. Hodnotovo- normativny obsah bioetiky - histéria a
sucasnost’

Bioetika ako etika Zivota /jedna z vied o zivote/ formuluje etické
principy a normy, snazi sa ich teoreticky zdovodnit, ¢o vSak
vzhl'adom na pluralizmus nazorov, etickych teérii, existujicich
kritérii /ktoré si asto odporuji/, nie je jednoduché.

Viac ako 25 storoCi sa v eurdpskej kulture formovali a menili
rozne moralno-etické principy, pravidld, odporucania, sprevadzajice
existenciu mediciny. Je mozné vyclenit’ z tohto réznorodého spektra
také, ktoré maju aktudlny vyznam aj pre sucasni bioetiku? Ak
ozna¢ime medicinsku mravni skusenost’ pojmom /bio/medicinska
etika, prideme k zaveru, ze je dnes zastipena v troch formach alebo
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modeloch: model Hippokrata, model Paracelsa, deontologicky
model. Tieto su sucastou bioetiky a spolu vytvarajui jej hodnotovo-
normativny obsah. NavySe, bioetika sama, ako normativna etika,
dopliiia toto spektrum principov a noriem o d’alsie. Teda, historické
Specifikd a logické zaklady kazdého modelu, vratane Specifik
sucasnej doby, tvoria hodnotovo- normativny obsah bioetiky.

1. Historicky prvou formou medicinskej /lekarskej/ etiky boli
moralne principy a normy vyjadrené v znamej Hippokratovej
prisahe. S menom Hippokrata (460-380 pred n.l.) ako otca mediciny
sa spaja zrod profesijnej lekarskej etiky. Prakticky vztah lekéara k
chorému 1 k zdravému cloveku, od zaciatku orientovany na
starostlivost’ a podporu , sa uz vtedy stal hlavnou ¢rtou profesijnej
lekarskej etiky. To, €o sa neskor v krestanskej etike stalo idealnou
normou vzt'ahu ¢loveka k ¢loveku, “miluj blizneho svojho ako seba
samého” a “milujte svojich nepriatel'ov”, v profesijnej lekarskej etike
vystupuje ako redlne kritérium volby profesie 1 urcenia miery
lekéarskeho umenia.

Normy a principy spravania lekara, ktoré Hippokrates
naformuloval, nie st len odrazom $pecifickych vzt'ahov v konkrétnej
historickej dobe. St naplnené obsahom, podmienenym ciel'mi a
ulohami v kontexte lekarskej profesie , nezavisle od miesta a casu ich
realizacie. Aj dnes su stale aktudlne, nestracajii svoj vyznam, aj ked’
sa v tom alebo inom etickom dokumente , ¢i je to eticky kodex
zdravotnika, zdravotnej sestry, alebo socidlneho pracovnika, zmenila
jeho forma a styl pisania.

V mnozstve noriem a principov, ktoré su charakteristické pre
tento model, dominuje princip neSkodnosti. V kultirno-historickom
kontexte hippokratovskej etiky princip neSkodnosti vyjadruje
obcianske krédo lekarskeho stavu, vychodiskovu profesijnti garanciu,
ktord sa moze chapat ako podmienka a zédklad jeho uznania
spolo¢nostou a kazdym jednotlivcom, ktory lekdrovi zveril svoje
zdravie a Zivot.

2. Druhou historickou formou lekarskej etiky sa stalo chapanie
vzajomného vztahu lekdra a pacienta, ktoré sa sformovalo v
stredoveku. Jej najvyraznejSim predstavitelom bol Paracelsus (1493-
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1541), ktory bol povazovany za objavitel'a nielen chemickych liekov,
ale aj empirickej psychickej liecby.

Model Paracelsa je formou lekarskej etiky, v ktorej sa eticky
vztah s pacientom chape ako dolezitd stratégia terapeutického
konania lekara. Na rozdiel od hippokratovského modelu, ktory sa
orientuje na ziskanie socidlnej dovery jednotlivca, model Paracelsa
sa sustred'uje na emocionalno-psychické osobitosti jednotlivca, na
dusevno- duchovné kontakty s lekdrom a zapojenie tychto kontaktov
do liecebného procesu.

V tomto modeli sa v plnej miere rozvija paternalizmus ako typ
vztahu lekéra a pacienta. Medicinska kultira vyuziva latinsky vyraz
pater-otec, ktorym krestanstvo oznacilo nielen knaza, ale aj Boha.
Zmysel slova “otec” v paternalizme spoc¢iva v tom, ze je vyjadrenim
vzoru vzt'ahu medzi lekdrom a pacientom, ktory sa nevzt'ahuje len na
pokrvno-pribuzenské zvizky, ale charakterizuje pozitivhe psycho-
emocionalne zvizky a socialno-moralnu zodpovednost’ a “lie¢ivost”™
samotn¢ho kontaktu lekdra a pacienta. Spomenuta “liecivost™ a
“bozskost™ vyplyva z dobrého konania lekdra, z jeho snahy a vole
sposobit’ chorému “blaho”, “dobro”.

Zékladnym etickym principom, ktory sa v tomto modeli
sformoval, je princip prospesnosti (“rob dobro, blaho,
milosrdenstvo”). Vykonavanie lekarskej profesie je organizovana
realizacia dobra.

3. Poziadavka na moralnu bezthonnost' lekéara, vyjadrend ako
eticky normativ patri v lekarskej etike k vel'mi dolezitym . Vyjadruje
ju jej deontologicka uroven, alebo deontologicky model. Tvoria ho
pravidla o povinnostiach v tej alebo inej oblasti medicinskej praxe.
Ich porusenie moéze mat za nasledok konkrétne disciplinarne a
pravne dosledky pre lekarov.

Princip “plnit’ si povinnost” znamend plnitt konkrétne
poziadavky, a naopak, neplnit’ si povinnosti znamend protirecenie
poziadavkam, ktoré lekarovi stanovuje lekarske spolocenstvo, celd
spolo¢nost,, ale aj jeho vlastna vola a rozum.

Ak su pravidla jasné a presne sformulované a stanovené pre kazdu
medicinsku Specializaciu, princip plnenia povinnosti nedovoluje
nachddzat’ vyhovorky a ospravedlnenia, ak doslo k ich poruseniu a
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zanedbaniu. V tomto zmysle je idea povinnosti urcujicou a
dostato¢nou v zmysle konania lekara.

4.V sucasnej dobe, v sucasnej medicine uz nemoézeme hovorit
len o pomoci chorému v kontexte lekarskej starostlivosti. V
stvislosti s pouzivanim novych technologii, S existenciou
pluralitnych hodnotovych predstav, principov alebo orienta¢nych
meradiel, aj ked’ dokdZeme usmerniovat’ , zachovavat’ a “vylepSovat™
zivot ludi, Casto aj za cenu problematickych “fyzickych” a
moralnych dosledkov pre l'udstvo ako celok (klonovanie cloveka,
vplyv GMO na zdravie a zivot I'udskej populacie, atd’.), vznikaji
moralne konflikty, problémy, ¢asto hovorime o konflikte prav (pravo
plodu na Zivot verzus pravo Zeny na interrupciu, pravo na dostojnu
smrt’ verzus pravo na eutanaziu, alebo verzus pravo lekara splnit
svoju profesijnt povinnost’ “neskodit™ a “nezabit™).

Za jeden z najdolezitejSich bioetickych principov preto mozno
povazovat’ princip Ucty k pravam a dostojnosti Cloveka. Pod
vplyvom tohto principu sa meni rieSenie “hlavnej otazky”
medicinskej etiky, otazky o vztahu lekara a pacienta. Paternalizmus,
zalozeny vyluéne na autorite lekéra, nahradza spolutcast’ chorého v
procese prijimania a vyberu lekarskeho rozhodnutia. Vznikaji nové
formy vzajomnych vztahov medzi lekarom a pacientom, pricom
kazda z nich predstavuje urCiti formu ochrany prav a dostojnosti
¢loveka.

Konflikt prav, principov, hodndt je realnostou sucasnej
pluralistickej spolo¢nosti. Bioetika ako aplikovana etika vSak
predstavuje plnohodnotny typ aplikacie etiky, ktord sa snazi svoju
eticki zlozku dostatocne a relevantne wuplatnit v etickych
programoch a etickych hodnoteniach. Konkrétnou ukazkou ako riesit’
nastolené problémy v oblasti biomediciny, je jeden z prvkov etického
programu etické komisie. Etické komisie su  formou
inStitucionalizacie /bio/etiky, mozZno ich charakterizovat ako
bioetické spolocenské organizécie, ktoré zahfnajl etické komisie pri
nemocniciach, vedeckovyskumnych inStituciach, Specializovanych
bioetickych organizacidch. Ich ulohou je (malo by byt) rieSenie
takych otazok a problémov, ktoré si vyzaduji vypracovanie
odporucani pre konkrétne problematické situacie v medicinsko-
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biologickej cinnosti, vztahujucich sa na ich teoreticki alebo
praktick stranku.

Na zaver tejto Casti chceme zdoraznit’, ze historicka a logicka
analyza vyvoja medicinskej (lekarskej) etiky a principov, nés
priviedla k vyvodu, Ze st aj dnes sti¢ast'ou bioetiky, su stale aktualne
a su stucast'ou prakticky vSetkych bioetickych dolezitych dokumentov
(Dohoda o T'udskych pravach a biomedicine, VSeobecna deklaracia o
ludskom genome a ludskych pravach, VSeobecna deklaracia o
bioetike a I'udskych pravach).

Ak uvazujeme o dalSom vyvoji sucasnej bioetiky, musime
konstatovat’, Ze sa v nej postupne sformovalo niekolko zakladnych
modelov, “stratégii uplatiiovania etiky, ktoré nadobudli charakter
metddy” (Fobel, 2007, s.40). Mame na mysli etiku principov, ktorej
model uvadzame ako jeden z prvych pokusov (v z&vidznosti aj na
predchadzajiicu cCast’ nasSho prispevku) o vytvorenie zdkladov
urcitych vSeobecne platnych etickych principov, ktoré by akceptovali
predstavitelia r6znych kultirnych a moralnych tradicii. V znamej
praci T.L. Beauchampa a J.F. Childressa ,,Principy biomedicinskej
etiky“ boli ako fundamentalne principy vybrané Styri: autonomia,
spravodlivost, prospesnost’ a neskodnost’. Principy neSkodnosti a
prospesnosti patria v povahe imperativu k najstarSim. Princip
neskodnost’, ako sme videli je zakotveny v hippokratovskej tradicii,
mozno ho povazovat za akusi pociatocnu poziadavku vsetkych
moralnych vztahov medzi l'ud’mi.

Princip prospesnosti je (akoby) jeho pokraCovanim a predpoklada
konanie maximalneho dobra pre konkrétneho cloveka a cCasto
koresponduje s pojmami dobro¢innost’, milosrdenstvo, filantropia a
pod.

Princip autondémie sa spolu s principom spravodlivosti stali
preferovanymi prave v obdobi vzniku a formovania bioetiky a spolu
s uplatiiovanim ,,starovekych” etickych principov sa stali zakladom
kvality vzt'ahov medzi zdravotnikmi a pacientmi tym, ze vyzdvihli
zasadu ucty k autondémnej osobnosti pacienta a k jeho Tl'udskej
dostojnosti, ktord sa povazuje za zdklad a ciel l'udskych prav.
Prostrednictvom Tudskych prav ma dojst k zabezpeCeniu I'udske;j
dostojnosti, ¢i plneniu ich garancii.
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Princip spravodlivosti sa na rozdiel od vysSie spomenutych
etickych principov vztahuje na rieSenie takych moralnych
problémov, ktorych aktérmi nie su len jednotlivci, ale aj socialne
skupiny. Chape sa ako etické ,,meradlo” pre primerané rozdel'ovanie
dobier, sluzieb, liekov, technologii a pod.

Ide o principy prvého radu, t.j. zrejmé na prvy pohlad (prima
facie), ktoré st akceptované rozdielnymi kultirnymi a nabozenskymi
tradiciami a mali by slazit’ ako smernice pre rieSenie vSetkych eticky
konfliktnych situacii. Treba vSak povedat’ aj to, Ze v konkrétnych
pripadoch si tieto principy Casto protireia a neumoziuju vyriesit
moralne problémy a etické dilemy. Vyznam tohto modelu
uplatiovania etiky pre bioetiku (aplikovanu etiku) je vSak velky a
suvisi s tym, Ze predstavoval prvy integrativny zéklad, ktory bol
systematicky vypracovany pre bioetiku.

Daldi model predstavuje etika starostlivosti, ktorej zikladnym
moralnym krédom je uzdravovanie a starostlivost’ o chorych. Aj ked’
v nej absentuje jednotna formuldcia starostlivosti hlavne v prepojeni
so spravodlivostou, resp. rovnostou tych, ktori ju potrebuju, etika
starostlivosti sa pokuSa vnimat konkrétne situacie a pripady z
hladiska roznych perspektiv, pricom kladie doraz na starostlivost’ o
dobry Zivot konkrétnych l'udi.

Kazuisticky model uplatnovania etiky v bioetike tiez patri k
povodnym a zakladnym. Porovnidva a stanovuje konkrétne
problémové situacie a na zaklade analogie s inymi, podobnymi
pripadmi sa ich pokusa riesit’.

Z dalsich modelov moZzno vymenovat utilitaristicky,
deontologicky (Kantova etika, kontraktualizmus, komunitarizmus,
liberalny pluralizmus, nabozenské etiky...).

Kazdy z nich pontka rieSenie moralnych problémov
prostrednictvom uplatiiovania svojich principov a stanovenych
kritérii.

V bioetike ako discipline aplikovanej etiky sa v sucasnosti
pozornost” sustred’'uje hlavne na model dobrého Zivota, ktorému sa
dava prednost’ pred modelom kvality Zivota. “Apeluje sa skor na
poziadavku dobrého Zivota, ako na jeho troven a odlisnost™ (Fobel,
2007, s. 38).
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Mozno vSak vymenovat aj dalSie modely, ktoré v procese
filozoficko-etického zd6vodiovania, aj v aplikaénych pristupoch k
bioetike maju svoje vyznamné postavenie. Patri sem aj etika cnosti
prave s dorazom na etiku dobrého Zivota, narativna etika,
feministicka etika prave v prepojeni s etikou starostlivosti a rodovou
problematikou, aj diskurzivna etika ako tedria komunikéacie a
konania.

Zaver

Socialna praca je uzko prepojena s (bio)etikou, (aplikovanou
etikou). Socialny pracovnik musi vzhl'adom na ,,objekt“ svojej
¢innosti tuto vykonavat v sulade s etickymi principmi. Jeho
profesijné konanie teda predpokladd sposobilost’ etickej reflexie
a sposobilost’ jeho mravného spravania, konania a rozhodovania.

Sociélna praca vychadza zo zakonitosti skiimanych etikou, pricom
je orientovand na rieSenie praktickych uloh v stivislosti so socialnymi
koliziami, do ktorych sa l'udia dostdvaju. Délezitu ulohu preto
zohravaju fundamentalne etické principy, ktoré st zname
z filozofickej, vSeobecnej etiky, aj aplikovanej etiky (bioetiky). Je
zrejmé, ze v socidlnej praci vzhladom na jej obsah a predmet st
d’alej rozvijané a oddévodnované.

Pozornost sme venovali takym fundamentdlnym etickym
principom, ktoré su z naSho pohl'adu relevantné tak pre bioetiku ako
aj socidlnu pracu. Je nim reSpekt aucta k l'udskej dostojnosti,
Z ktorého vychadzaji I'udské prava (etika I'udskych prav) a nasledne
je jeho normativnym vyjadrenim autonémia a spravodlivost’.

LCudska dostojnost’ patri nepochybne kazdému bez vynimky, je
dand uz prislusnost'ou k I'udskému druhu a odovodnena schopnost'ou
Cloveka byt osobnost'ou. Je nedotknutel'na a akékol'vek porusovanie
Tudskych prav, ktoré su ¢loveku dané uz od prirody je nepripustné.
V istom zmysle ide 0 navrat ku Kantovmu tvrdeniu, Ze ¢lovek je sam
0 sebe cielom, ale hlavne k jeho poziadavke nikdy nepouzivat
Cloveka ako prostriedok. Podl'a Kanta je 'udska dostojnost’ vyjadrena
mravnou autonémiou cloveka, ktora patri k hlavnym etickym
normam aj v socialnej praci.
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Autonémia vyjadruje sposob Zivota ¢loveka, ktory je ako subjekt
svojho konania za neho zodpovedny, rovnako ako za autonomny
sposob zivota druhych T'udi. Déraz kladie na reSpektovanie cloveka
ako l'udskej bytosti vo vSetkych jej dimenziach — telesnej, dusevnej,
duchovnej i socialne;.

Ludské prava st v zasade interpretované ako také, ktoré su
vlastné kazdému ¢loveku, a bez ktorych by sme nemohli Zit' ako
I'udské bytosti. St zaloZené na ddstojnosti a humannych hodnotach
¢loveka, st to prava univerzalne, nemozno ich nikomu odopriet’ a su
pre vsetkych rovnaké.

S Tudskou dostojnostou su prepojené¢ nielen prava, ale aj
povinnosti vSetkych aktérov socidlnej prace a spolo¢nosti. V tomto
zmysle hovorime o socidlnej spravodlivosti, ktorh moZno
interpretovat’ prostrednictvom socialno-etického principu
spravodlivosti. Princip spravodlivosti mozno chapat’ aj ako mravny
postoj, socidlno-spravodlivy rad, ako meradlo vonkajSich vzt'ahov
0s0b, socialnych Struktur, ale aj ako cnost’ viac ako potrebni pre prax
socialnej prace.

Princip spravodlivosti vyzaduje nerobit’ medzi I'ud'mi rozdiely
a poskytovat’ optimalnu starostlivost’ kazdému, kto ju potrebuje, bez
akejkol'vek diskriminacie.
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ETIKA V KOMUNIKACII S ONKOLOGICKYM
PACIENTOM

Viera BENCOVA

Abstrakt

Diagn6za rakoviny vyvolava u pacienta sériu stresovych reakeii,
ktoré st potencované radikdlnou protinadorovou liecbou casto
spojenou s neziaducimi klinickymi a mutilaénymi dosledkami.
Pretrvavajici strach zpredCasnej smrti, vtieravé myslienky
a pochybnosti 0 vlastnej budticnosti, zlost, frustracia, beznadej,
anxiozita a depresia maju negativne dosledky na kvalitu zivota
pacienta ina  schopnost nadorovej chorobe vzdorovat.
Psychosocidlna morbidita, ktord vyustuje do vyvoja rizikového
behaviordlneho profilu pacienta aktord sa prejavuje roznymi
formami emociondlneho prejavu v celej trajektorii nadorovej
choroby, kladie mimoriadne naroky na komunikaciu lekara
S trpiacim pacientom. Komunikacia zalozena na etike, empatii
aporozumeni si  vyzaduje presnu znalost behaviordlnych
a emocionalnych reakcii pacienta Vv priebehu ochorenia, ako
i poznanie jeho nenaplnenych potrieb psychosocidlnej podpory.
Cielom predlozenej prace je zdoraznit' potrebu zvladnutia
komunika¢nych zru¢nosti a etického pristupu v komunikécii lekara
S pacientom na kaZdom stupni vyvoja rakoviny — od diagndzy po
terminalne Stadium nadorového ochorenia

KPucoveé slova

Nadorovd choroba, psychosocialna morbidita, emocionalna
reaktivita, etika, empatia, porozumenie, komunik4cia.
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Diagnoza rakoviny je najstresujucejSou skusenostou kazdého
pacienta s nadorovou chorobou. Stres prameniaci z predcasnej smirti,
obava z dlhodobej strastiplnej liecby a jej negativnych dosledkov na
fyzicku, rodinnu, partnerski, sexualnu a socialnu funkénost’ a telesny
vzhlad, maju negativny dopad na celkova kvalitu zivota
onkologickych pacientov (Hewitt a kol., 2004). Permanentné epizody
anxiozity z rekurencie nadorovej choroby, inava, beznadej a pocit
osamelosti v utrpeni vedu k vyvoju anxio — depresivneho syndromu,
ktory negativne ovplyviluje emociondlne, kognitivne a behavioralne
funkcie v priebehu celej trajektorie choroby (Arndt a kol., 2005).
Ostatné dve desatrocia priniesli dokazy o tom, Zze Cast’ pacientov sa
postupom cCasu vyrovnava s realitou nadorovej choroby. Avsak
striedanie anxiozity s depresiou, potencované opakovanym stresom
pri kontrolnych onkologickych prehliadkach, méa negativny vplyv na
emociondlne, kognitivne a behaviordlne funkcie takmer kazdého
pacienta. Vyvoj psychosocidlnej morbidity usti do vyvoja rizikového
behavioralneho profilu sprevadzaného socialnou izolaciou pacienta,
ktory nie je viac schopny nadorovému ochoreniu vzdorovat
(Bencova a kol., 2007)

Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti 0 onkologického pacienta
sa usilyju o uspesné lieCenie nadorovej choroby, dosiahnutie
kompletnej remisie ochorenia a jeho bezrelapsové prezivanie. Lekari
a oSetrovatel'ski pracovnici vedia o tom, ze pacienti s nadorovou
chorobou bojuji s problémami anxiodepresivneho syndrému.
Nakol'ko ho ale povazuja za , normdlnu“ stfast nadorového
ochorenia, vynakladaji miniméalne, alebo ziadne TUsilie na
zmiernenie, pripadne uplné odstranenie tohto syndromu a celkovi
kvalitu Zivota pacientov s nadorovym ochorenim nechavaju bez
adekvatnej pozornosti Bencova akol., 2009). K zlyhavaniu
psychosocialnej podpory u onkologickych pacientov zo strany
oSetrujuceho persondlu dochddza najmi z dévodu absencie vhodnej
komunikécie, ktorej podstata vychadza z principov etiky, empatie
a profesijnej komunikacnej zru¢nosti. Treba zdoéraznit, Ze
problematike komunikacie s onkologickym pacientom, postavenej na
zaklade etiky, empatie a porozumenia sa nevenuje dostatocna
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pozornost uZz v pregradudlnej priprave zdravotného personalu
(Bencova a kol., 2010).

Komunikovat’ sa u¢ime od narodenia. Spociatku neverbalne, bez
pouzitia slov, neskor verbalne, kedy na dorozumievanie zaciname
pouzivat' slovd. Vo verbalnej aj neverbalnej komunikécii sa
zdokonal'ujeme pocas celého Zivota, ale malokto si uvedomuje, Ze
zakladnym predpokladom primeranej komunikacie je , umenie
pocuvat“. Aby sme sa nauCili predchadzat v komunikacii
neetickému a neempatickému spravaniu, je potrebné naucit’ sa
vyuzivat’ pri po¢ivani nielen usi, ale rovnako aj oc¢i a srdce.

Vztah medzi lekarom a pacientom sa zaklada na dovere
a efektivnej komunikacii. Ovplyviiuji to, ako pacient preziva
a zvlada ochorenie a majii rovnako dodlezité postavenie v procese
liecby.

Komunikacia s onkologickym pacientom patri medzi najtazsie,
nakol’ko prebieha v ré6znych fazach ochorenia a v kazdej faze tohto
tazkého ochorenia pacient reaguje Uplne inak a jeho psychika je
rozdielne zasiahnuta.

Psychické prezivanie nadorového ochorenia popisala doktorka E.
Kublerova — Rossova (1972) v piatich zékladnych fazach:

1) Prva faza - Faza Soku

2) Druha faza — Faza hnevu a obvinovania

3) Tretia faza — Faza upokojenia a vyjednavania

4) Stvrta faza — Faza depresie

5) Piata faza — Faza odovzdanosti a zmierenia sa so smrt'ou
(Janackova , Weiss, 2008).

Medzi najtazSie  a najkritickejSie  situacie v komunikacii
s onkologickym pacientom patri ozndmenie prave stanovenej
diagn6zy nadorového ochorenia.

Prva faza — faza Soku

Na oznamenie tak zavaznej diagnoézy je nutné, aby si lekar
vyhradil dostatok c¢asu. Predideme tak neetickému spravaniu,
s nedostatoénym mnozstvom empatie, ku ktorému v praxi casto
dochadza prave na zaklade nevytvorenia si dostato¢ného ¢asového
priestoru pre tak zavazni udalost. Clovek je vSoku ama
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nepredstavitelny strach. Nikto, kto neprekonal onkologické
ochorenie, nemo6ze uplne pochopit’, ¢im v takomto okamziku pacient
prechadza. Preto je potrebné pripravit’ sa na rozne reakcie, ktoré nam
mozu z nasho pohladu pripadat’ Casto neprimerané a nepochopitelné
(Davidson a kol., 1999) Informacia o onkologickom ochoreni musi
byt’ podana primerane, zrozumitel'ne a ohl'aduplne. NajvhodnejSie na
podanie takychto zavaznych informacii je zvolenie si miesta
vtichom apokojnom prostredi, kde mobzeme s pacientom
komunikovat’ osamote, alebo za pritomnosti osoby, ktoru si pacient
zela mat pri sebe. Za ziadnych okolnosti nesmie chybat’ informacia
0 samotnom lieceni, 0 moznostiach liecby a o tom o lieCba so sebou
prinaSa. DoleZitd je aj urcitd davka nadeje, ale rozhodne nie nadeje
typu ,, Nebojte sa, vsetko dobre dopadne .

Priebeh spracovania prvotnej informécie o diagndéze je
individualny a kazdy pacient moZe zareagovat' uplne rozdielne.
Strach a nadlimitna zivotna zataz si vyzaduje od najblizsieho okolia
aod nemocni¢ného personalu maximalnu podporu vo forme
opakovaného a pokojného vysvetl'ovania a podavania
zrozumitelnych informacii, ktoré sa tykaju samotného ochorenia
a jeho liecby (Hatokova a kol., 2009).

Komunikacia vo faze Soku

Medzi najdolezitejSie Cinitele pri komunikacii vo faze Soku patri
dostatok c¢asu. To ako bude komunikicia prebichat ponechame
spoCiatku na pacientovi a V tichosti pockdme na jeho reakciu. Je
vhodné navrhnut’, aby si doma v pokoji premyslel otazky, ktoré chce
polozit’ lekarovi, napisal si ich na papier a pri d’alSom stretnuti mu na
tieto otazky lekar odpovie. Zaroven je potrebné dohodnut’ dalsi
termin stretnutia. Stdva sa, Ze pacient si z prvého stretnutia ni¢
nepaméta a tvrdi, ze mu nikto ni¢ nepovedal. Dand situdcia nastava
znadmernej zataze psychiky. Pacienti Casto prezivaju akutny
smutok, hnev a depresiu. Preto nesmieme zabudnut’ na spitnu vizbu
a overit’ si , ¢i pacient vie arozumie tomu, ¢o mu bolo prave
povedané (Hatokova a kol., 2009, Janackova, Weiss, 2008).
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Druha faza — Faza hnevu a obviiovania

Prvy Sok z oznamenia nadorového ochorenia vel'mi nepolavuje
a nad’alej je sprevadzany psychickou krizou, ktora sposobuje trvalé
napétie a strach. Toto obdobie je charakteristické podrazdenostou a
slovnou agresivitou. Pacienti musia riesit’ existenéné otazky tykajice
sa ich rodiny, zamestnania, deti a financného zabezpecenia. Pri
spracuvani tohto tak zavazného, zivot ohrozujuceho ochorenia, kedy
dochadza k strate autonomie a k zmenam reakcii pacienta na svoje
okolie sa najCastejSie vyskytuje otazka , Preco prave ja?*.
V takychto okamihoch si treba uvedomit’, ze agresivita pacienta nie
je namierend voci lekarovi, alebo voc¢i rodine pacienta, ale je
namierena proti zlej chorobe a nespravodlivému osudu.

Komunikacia vo faze hnevu a obviniovania

Pre komunikaciu vo faze hnevu a obviflovania je najdolezitejsi
empaticky pristup. Autocentrizmus (orientacia zamerana na seba) je
v medicinskych profesidch nepripustny. Zabranuje prejavom
porozumenia apodpory, ktoré tvoria zaklad komunikacie
(Dobrikova-Porubcanova, a kol., 2005). NezanedbateI'na pre pacienta
je aj podpora rodiny a najblizSich. Je potrebné naucit rodinu
a pacienta otvorene hovorit’ o svojich pocitoch a obavach. Aby
onkologicky pacient dokdzal tuto zat'azovu situaciu zvladat, musime
sa naucit’ reSpektovat’ aj skutoc¢nost, Ze pacient nie vzdy chce

hovorit’ 0 svojom strachu a chorobe (Janackova, Weiss, 2008)

Tretia faza — Faza upokojenia a vyjednavania

Tato faza nastava po akceptacii ochorenia a pacient konci
S dehonestujucimi obvineniami a patranim po tom kto, alebo ¢o nesie
vinu na jeho suCasnom stave. V ziadnom pripade vSak nejde
0 zmierenie sa s diagnézou. Typickym priznakom je upinanie sa
pacienta, alebo jeho rodinnych prislusnikov k novym ,,zdazracnym
lieccebnym  metdédam. Pomerne cCasto  prichadza  pacient
s informaciami, ktoré ziskal z literatiry, internetu, od znamych
a pod.. V kazdom pripade je neetické tieto informacie bagatelizovat’,
alebo ich uplne odmietat’.

-193 -



A. Matel — M. Schavel — P. Miithlpachr — T. Roman
Komunikacia vo faze upokojenia a vyjednavania

V tomto obdobi je dolezité pacienta podporit’ a pochopit’ aj
Vv pripade, Ze jeho priania a predstavy o lieGbe st Casto nereélne.
V takychto pripadoch sa musime snazit’ o ¢o najlepsie a jednoznacné
zdovodnenie navrhovaného spdsobu lieCby. Pre ziskanie
dobrovol'ného stihlasu musi pacient nadobudnut’ déveru v schopnosti
a vedomosti lekara. Je od toho zavisla uspesnost’ liecby. Nesmieme
podcenovat’ ani rozhovor o slabych miestach navrhovanej liecby
a 0 neprijemnych, neziaducich vedlajSich ucinkoch terapie. Pre
pacienta je dolezité uistenie o tom, Ze vieme ako tieto problémy
zvladnut’, pripadne ako im predist’. Na zaciatku liecby kazdy pacient
preziva pocity beznadeje a bezmocnosti podporované strachom,
smutkom a depresiou. Na zvladanie tychto problémov ma velky
vplyv skupinova terapia, ktora vyuziva podporné, behavioralne alebo
kognitivne  techniky.  Nezanedbatelnd je aj individualna
psychologickéa pomoc (Hatokova, 2009, Tschuschke, 2004)

Stvrta faza — Faza depresie

V priebehu tejto fazy dochadza k prejavom depresii a psychika je
tazko naruSend v dosledku zatazujucich lieCebnych procedur, ktoré
ma pacient za sebou, alebo v dosledku zlyhania liecby a prichod
smrti sa stava stale jasnejsi. Pacienti vykazuju rovnaké reakcie, ako
vV obdobi zistenia diagnozy, ale omnoho intenzivnejSie. Informaciu
otom ze liecba zlyhala, nemdzeme podat bez toho, aby sme
pacientovi poskytli informacie a odporti€ania tykajuce sa dalSich
moznosti lieCby. Kazdy pacient potrebuje nadobudnit’ istotu, Ze
vynaloZime maximalne Usilie na to, aby dokéazal zvladnut' jeho
zdravotné problémy, ktoré mu hrozia.

Komunikacia vo faze depresie

Pre pacienta ktory sa dostane do S$tadia depresie, je potrebné
zabezpecit’ hlavne profesionalnu komunikaciu, ktord je zaloZzend na
podpornych  psychologickych  rozhovoroch. Cielom tychto
rozhovorov je zniZenie zufalstva a depresie, zmiernenie pocitu
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izolacie, bezmocnosti, beznddeje a pocitu opustenosti druhymi.
Redukciu izolacie mozeme dosiahnut’ aj prostrednictvom skupinove;j
intervencie, alebo poskytnutim farmakologickej pomoci. V takychto
chvilach je dolezité dat’ pacientovi najavo Ze nie je saim tym, ze sa ho
nebojime drzat” za ruku, alebo tichym sedenim pri jeho 16zku, ak
nechce, alebo nemo6ze hovorit’.

Nesmieme vSak zabudat' ani na najblizSiu rodinu. Na ich
psychiku st kladené najvysSie naroky. Ocakéva sa od nich psychicka
opora, ktort maju prejavit pacientovi v dobe, kedy musia sami
akceptovat’ bliziacu sa stratu milovanej osoby. Rovnako ako pre
pacienta tak aj pre rodinnych prislusnikov je v tejto faze dolezité
ponuknut’ psychologickli pomoc (Tschuschke, 2004, Janackova,
Weiss, 2008, Hatokova a kol., 2009).

Piata faza — Faza odovzdanosti a zmierenia sa so smrt’ou

Do tejto fazy sa dostava pacient v poslednom $tadiu zZivota, kedy
dochadza k rezignacii, odovzdanosti a k zmiereniu sa so smrtou.
Priebeh zomierania, a to ako to ¢lovek preziva, sa odvija od chovania
jeho najblizsich a od psychologickej starostlivosti. Rovnaky vplyv na
to, ako pacient zvlada termindlne Stadium zivota, ma aj oSetrujuci
persondl. V tomto Stadiu je dolezité, aby oSetrujuci personal zostal
pacientovi k dispozicii a aby vedel:

o Komunikovat' s pacientom ajeho rodinou Vv atmosfére

nadchadzajucej smrti;

e Sustavne kontrolovat' prejavy bolesti a poskytovat’ adekvatnu

liecbu bolesti;

e Poskytovat komfortnu oSetrovatel'sku starostlivost’.

Nikto by nemal byt’ v procese zomierania odlozeny a opusteny.

Komunikacia vo faze odovzdanosti a zmierenia sa so smrt’ou

Komunikacia pri 16zku zomierajuceho sa nesie v znameni
I'udskosti. Poskytnutie seba ako ¢loveka a nie ako profesného experta
tvori zdklad komunikdcie v termindlnom Stddiu. Empatické
rozhovory s pacientom vicSinou vyustia do bilancovania Zivota
zomierajuceho. Rozobera dosiahnuté a nedosiahnuté Zivotné méty
s koneénym zdverom. Veriaci l'udia prijimaju smrt’ emociondlne
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vyrovnanejSie. Je pre nich dolezit¢ umoznitt im otvorit
transcendentni tému ve¢ného Zivota a oslobodit’ ich tak od
negativnych myslienok a pocitov. Rovnako potrebné je, aby bol
osetrujuci personal pripraveny pohotovo komunikac¢ne reagovat’ na
negativne prejavy termindlneho Stadia ako su hnev, plac¢, agresivita
astrach. Tieto prejavy prijimame bez vyhrad a S porozumenim.
Neverbdlna komunikéicia v podobe osobnej ucasti a ticha sa dostava
do popredia vo finalnom §tidiu luéenia. Ziadne psychologické
vzdelanie ani psychoterapeuticka technika neméze nahradit’ skutocny
I'udsky kontakt, porozumenie a skuto¢ny ludsky vztah (Kristova,
2009, Janackova, Weiss, 2008, Spatenkova, Kralova, 2009)

Komunikacia s pozostalymi a oznamovanie imrtia

Napriek tomu, ze v ur¢itych pripadoch je do istej miery smrt
ocakavana, vzdy je tato sprava zdrvujica a bezprostredné reakcie
najbliz§ich pribuznych st sprevadzan¢ zufalstvom a placom.
Predchadzat’ neetickému a necitlivému oznamovaniu tak zavaznej
spravy mozeme podla psychiatra R. Honzadka osvojenim si
zakladnych zasad oznamovania imrtia.

Lekar by mal:

» Zavolat' rodine a vysvetlit, Ze stav pacienta sa vyrazne
zhorsil, Ze sa maj dostavit’ do nemocnice;

> Co najpresnejsic poznat priebeh ochorenia, eventualne
komplikacie a okolnosti smrti pacienta;

» Pozostalych odviest na pokojné miesto, posadit, dat
k dispozicii napoj;

» Predstavit’ sa, oslovit’ najblizSich pribuznych a vyslovit' im
svoju sustrast’;

» Strucne a zrozumitelne vysvetlit' okolnosti smrti a ponechat’
¢as na pochopenie a prijatie spravy v plnom rozsahu

> Nebat' sa telesného kontaktu s pozostalymi — podajte im
ruku, pohlad’te;

» Umoznit’" pozostalym s patricnou pietou vidiet' telo ich
pribuzného, ak o to prejavia zaujem
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» Ponuknut’ rodine kontakty na psychologa, knaza, socialneho
pracovnika (Janackova, Weiss, 2008);

Pri komunikacii s pozostalymi je vel'mi potrebné pouzivat slova,
ktoré¢ moézu byt’ pre nich uzitocné a poskytnt im ur€itti ilavu (,,Nie
netrpel”; ,,Zomrel v spanku®). V takychto pripadoch je pripustna aj
takzvana , milosrdnd loz*. Nikomu tym neublizime. Taktiez sa
musime naucit’ vyhybat’ sa frazam typu: ,,To bude dobre, to chce
cas“, ,.Je to tak pre neho lepsie“. Takato forma uUtechy nie je
napomocnd. Naopak, uistenie Zze pozostaly urobili pre svojho
milovaného vsSetko, ¢o bolo vich silach urcita formu utechy
poskytuje (Spatenkové, Kralova, 2009)

Zaver

Nadorova choroba ajej liecba prindSa so sebou enormnu
psychosocidlnu zataz, spojeni so zmenami Vv emocionalnej,
behavioralnej a socialnej rovine. Empaticky prejav a eticky pristup
v komunikacii s onkologickym pacientom je prvym a najdolezitejSim
krokom, ktory pomaha trpiacemu cloveku vyrovnat’ sa s diagnézou
rakoviny anajst vychodisko z permanentného strachu z navratu
ochorenia a z novej situacie, ktora od zakladov zmenila vnimanie
jeho vlastnych zivotnych priorit. Etika komunikacie méa v onkologii
osobitny vyznam vzhl'adom na vyvoj rizikového behavioralneho
profilu pacienta, ktory sa meni v priebehu celej trajektorie choroby,
od diagnézy, cez zatazujucu kurativnu lieCbu, az po rekurenciu
nadoru, progresiu ochorenia a pred¢asnti smrt’ pacienta. Poznat’ fazy
psychosocialnej zat'aze a s tym suvisiaci behavioralny profil pacienta
je prvym predpokladom adekvatneho etického pristupu a vhodne
volenej komunikacnej stratégie, ktorej vychodiskom ma byt pomoc
trpiacemu cloveku.
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ETIKA ROZVOJA V ENCYKLIKE CARITAS IN
VERITATE

Anton FABIAN, Martina DROBNAKOVA

Abstrakt

Prispevok pojednava kratko o encyklike Caritas in veritate a
podc¢iarkuje skutoCnost, Ze rozvoj a podnikanie nemdze byt
zamerané len na zisk, ale musi mat’ aj rozmer neziStnosti a kulturu
darovania sa. Dokazuje to neddvna hospodarska kriza. Tento
problém treba vidiet’ v stuvislostiach globalizacie. Potrebna je etika
priatel'ska I'udskej osobe.

KIucové slova
Rozvoj, etika, ekonomika spoloCenstva, nezistnost'.

Uvod

Vo vSeobecnosti sa da povedat’, ze kazda sociadlna encyklika ma
silnu etickt dimenziu. Od ¢ias Leva XIII spred vyse sto rokmi papezi
publikovali skoro pétnast’ socidlnych dokumentov. Rad by som
upriamil nasu pozornost’ na ostatnu socialnu encykliku Benedikta
XVI. Caritas in veritate (Laska v pravde) zo dna 29. juna 2009,
pojednavajlcej o integralnom I'udskom rozvoji v laske a v pravde.
Ak by sa malo kratko vyjadrit’ o ¢o ide, tak treba spomenut’ ze pred
250 rokmi skotsky filozof, etik a sociolog, zakladatel modernej
politickej ekondmie Adam Smith obhajoval trhovii ekonomiku,
kapitalizmus a orientaciu na zisk, no dnes nasledkom krachu
mnohych bank, vznikom hospodarskej krizy s istotou vieme, ze sa
mylil. Okrem zisku je v podnikani potrebna aj neziStnost” a kultura
darovania sa. A po tejto ceste sa vydal Benedikt XVI. nadvézujic na
encykliku Pavla VI. Populorum progressio (O rozvoji narodov) z
roku 1967.
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Hned’ na zaciatku encykliky Caritas in veritate sa pripomina, Ze
na ceste rozvoja Cloveka i celého I'udstva je potrebna hybna sila a tou
je “laska v pravde” prameniaca v Bohu. Clovek v nej nachadza silu a
odvahu k angazovanosti na poli spravodlivosti a pokoja (porov. CV,
¢l. 1) Laska je plna pravdy, ¢lovek moze mat’ na nej ucast’ a delit’ sa
o fiu. Len “ten, kto je preniknuty opravdivou laskou, je vynaliezavy v
odhalovani pri¢in biedy, pri hladani prostriedkov, ako proti nej
bojovat’ a ako nad fiou rozhodne zvit'azit”(porov. PP ¢l. 75).

Pravda umoziuje 'udom vyjst’ zo subjektivnych pocitov, poméaha
im povzniest’ sa nad kulturne a historické determinacie a zhodnut’ sa
v posudzovani hodnét a v podstate veci, ¢im vytvara dialog, teda
komunikaciu a spolocenstvo (porov. CV, ¢l. 4). “Bez pravdy, bez
dovery a lasky k pravde niet socidlneho svedomia a socidlnej
zodpovednosti a socidlna ¢innost’ je pohltena sukromnymi zauymami
a logikou moci s ni¢ivymi dosledkami na spolo¢nost, o to viac na
spolo¢nost’ smerujucu ku globalizacii v tazkych okolnostiach, ako sa
to deje prave v sucasnosti” (CV, ¢l. 5).

Princip spravodlivosti a spolo¢ného dobra

Benedikt XVI. tvrdi, ze ,klIa¢“ lasky vpravde je v dvoch
zakladnych socialnych principoch, ktoré charakterizuje ako ,,kritéria
moralneho konania“: spravodlivost a spolocné dobro (porov. CV 6).
Spravodlivost' tu definuje ako prvy krok lasky, ktord ju teda v sebe
zahriuje, a zaroven presahuje — neziStnostou a milosrdenstvom.
Spravodlivost’ je teda vlastna laske. Spolocné dobro je spojené so
socialnym zivotom l'udi, s dobrom jednotlivcov, rodin, skupin, ktoré
sa spajaju v socidlnom spolocenstve (porov. CV, ¢l. 7)

Povolanie k rozvoju

K angazovanosti za spolocné dobro sme povolani vSetci. Na pracu
Vv prospech spolo¢ného dobra nabadal uz papez Pavol VI. v encyklike
Populorum progressio. Cesta rozvoja celého ¢loveka a vsetkych I'udi,
je naro¢nou cestou, ktorou je potrebné kracat’ s celym nasim srdcom
a celou naSou myslou.

Kazdy clovek je povolany rozvijat’ sa, preto kazdy Zivot je
povolanim. Povolanie je vyzva, ktord si vyzaduje slobodnu a
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zodpovedni odpoved’ (porov. CV, ¢l. 17) “Sloboda ma sluzit
moralnemu oslobodeniu c¢loveka, jeho vécSej otvorenosti voci
pravym hodnotam, jeho Uplnej sebarealizacii.” (Zlathansky, 1992, s.
31)

A tu je druhd stranka tej istej mince: na integralnom rozvoji
Cloveka sa nemdzu podielat’ len socidlne Struktury, ale aj (ba
predovSetkym) osobna zodpovednost. Kazdy ¢lovek je ,,hlavnym
strojcom svojho uspechu alebo svojho netuspechu (porov. PP €l. 15,
CV, ¢l. 17) asituacie zaostalosti ,,nie s ovocim nahody alebo
dejinnej nutnosti, ale vyplyvaju z l'udskej zodpovednosti“ (CV 17).
V tychto slovach mozno c¢itat zasadné odmietnutie pasivneho
oCakavania rieSenia socialnych problémov zo strany ,statu” alebo
kohokol'vek ,,iného*, ako aj odmietnutie indiferentizmu vo vztahu
k chudobe bliznych, vratane rozvojovych krajin — postojov, ktoré st
pomerne charakteristické pre sucasna kultiru.

Vystizne to ilustruje bajka o mravcovi a cikade.

Klasicka verzia: Mravec pracuje cele dlhé horice leto. Postavi si dom a
vytvori zasoby na zimu. Cikada si hovori, aky je mravec hlupy, také pekné
pocasie a on stale len drie. Cikada sa smeje, tancuje a uziva si. Potom
pride zima, mravec sa skryje do tepla domu a pochutnava si na zdasobach,
kym sa cikada trasie od zimy a bez jedla ¢oskoro zomiera.

Sucasnd verzia:

Mravec pracuje celé dlhé horuce leto. Postavi si dom a vytvori zasoby na
zimu. Cikada si hovori, aky je mravec hlupy, také pekné pocasie a mravec
len drie. Cikddy sa smejui, tancujii a uZivaji si. Coskoro pride zima, mravec
sa ukryva do tepla domu a pochutnava si na zasobach.

Cikady, trasuce sa zimou a vyhladované, zorganizuju tlacovi konferenciu,
na ktorej sa pytaju, kde vzal mravec pravo na to byt v teple a byt dobre
Ziveny, zatial, co ini, menej Stastni, umieraju na podchladenie a hladom.
Televizia uvedie vSetko v priamom prenose, ukazuje trasuce sa cikady a
zdabery mravca, ako si v teple utulného domova vychutndava dobroty
vSetkého druhu. Televizni divdci su pobureni faktom, zZe v takej bohatej
zemi su niektori ponechani utrpeniu ako chuddci cikady, kym ini si Ziju v
prepychu. Interpeluju viadu, aby zvysila mravcovi dane, musi predsa
odvadzat spravodlivy diel.

Na zdiklade vyskumu verejnej mienky vyjde zdkon o ekonomickej
spravodlivosti a zaroven antidiskriminacny zakon so spdtnou platnostou.
Dane su zvysené, mravec dostane pokutu za to, ze nezamestnal cikady a je

- 200 -



Aplikovana etika v socialni praci

mu danovym uradom zabaveny dom, pretoze nemd peniaze na zaplatenie
dani ani pokut. Mravec emigruje do Lichtenstajnska.

Televizia pripravi dalSiu reportdz, teraz o tucnych cikadach, ktorym prave
dochadzaju mravcove zdsoby a to napriek tomu, Ze jar je eSte v
nedohladne. Byvaly mravcov dom, teraz socialna ubytoviia pre cikdady,
chatra za permanentného nezaujmu cikad aj viddy. Viade je vytykana
nedostatocna socialna podpora a je vytvorend Specialna komisia s
nakladmi desat’ milionov eur.

Medzitym niektoré cikady zomru na moderné civilizacné ochorenia
(obezita, vysoky obsah cholesterolu v krvi, kardiovaskuldrne ochorenie,
Zltacka typu C a iné) a tla¢ este viac podciarkuje nutnost starat sa o
socialnu nerovnost a najmd o cikady.

Komplexné poznanie

Usilie o rozvoj treba vnimat’ komplexne. Zo skusenosti v
sucasnom svete vieme, ze nestaci uspokojenie materialnych potrieb
¢loveka, je potrebné zamerat’ sa na celého ¢loveka, ¢o predpoklada
spoluprécu a plodny vzajomny dialdog zastupcov z viacerych vednych
disciplin. Komplexné poznanie problematiky l'udského rozvoja je
prvym stupiiom k jeho rieseniu. Papez Benedikt XVI. upozoriuje, ze
“ak ma byt /poznanie/ mudrost'ou, schopnou orientovat’ ¢loveka vo
svetle prvotnych principov a jeho poslednych cielov, musi byt
dochutené sol'ou lasky...Poznanie bez lasky je sterilné” (CV, ¢l. 30).

Napr. ekonomicka veda, ktora veri, Ze sama odstrani zlo vo svete,
tym, ze spéja St’astie a spasu s materidlnym blahobytom a socidlnou
¢innostou, je mylna. Dejiny ukazuju, Ze uspokojit’ len materialne
potreby ¢loveka nestaci. “Ekonomicky , socialny a politicky rozvoj ,
ak chce byt autenticky humanny, potrebuje, aby sa vytvoril priestor
na princip neziStnosti ako vyrazu bratstva”(CV, ¢l. 34)

Svet ekonomiky potrebuje scivilizovanie.

V druhej Casti encykliky odkryva Benedikt XVI. priiny stcasnej
krizy. Jeho uasilim je objektivne skiimat’ ,,l'udsky rozmer problémov*
(CV, ¢l. 22). Z tohto hladiska je dnes celkom zrejmé, ze samotné
prekonanie  ekonomického zaostdvania ,nerie§i komplexnu
problematiku rozvoja*“ (CV, ¢l. 23), ato tak Vv chudobnych
(rozvojovych), ako ani v bohatych (ekonomicky rozvinutych)
krajinach, ako to dosvedc¢uju napr. javy korupcie a nezakonnosti,
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deformujtice nielen Tl'udsku, ale aj ekonomickt stranku rozvoja,
sprevadzané nezodpovednostou pri  poskytovani ¢i prijimani
medzinarodnej pomoci.

Omyly ekonomiky

Omylom v ekonomickej oblasti je teda domnievat sa, ze
prostrednictvom ekonomickych zasahov dokazeme vyriesit’ socidlne
problémy, vynimajic z nej ulohu politickej moci. Moc Statu pri
prerozdeleni hmotnych dobier je toho casu zjavne oklieStena
vzhladom na vzrastajuicu mobilitu financného kapitalu a
materialnych i nematerialnych vyrobnych prostriedkov (porov. CV,
¢l. 24). Tu je na mieste opidtovne zvazit a docenit’ ulohu a moc a
zodpovednost’ $tatu (porov. CV, ¢l. 41). Svet ekonomiky potrebuje
scivilizovanie. Ekonomicka sféra sa potrebuje riadit’ etickymi
principmi, aby v nej bolo mozné budovat’ I'udské vztahy akymi st
priatel'stvo, spoloCenskost, solidaritu a vzdjomnost. Tradicné
principy socialnej etiky: transparentnost’, poctivost’ a zodpovednost’
by mali byt v ekonomickej oblasti nielen dodrziavané, ale aj
doplnené o princip neziStnosti a logiky daru ako prejav bratstva
(porov. CV, ¢l. 36).

Jan Pavol II. v encyklike Centesimus annus (1991) zdoraznil
vysSie uvedené principy ako vlastné pre obcCiansku spolocnost,
Benedikt XVI. zdoraziiuje potrebu neziStnosti a daru aj v
ekonomickej oblasti: “V cCase globalizacie nemodze ekonomicka
¢innost’ prehliadat’ neziStnost’ , ktorda zasieva a zivi solidaritu a
zodpovednost’ za spravodlivost a spolocné dobro v svojich
rozmanitych subjektoch a aktéroch” (porov. CV, €l. 38). Do popredia
vyzdvihuje podniky, ktorych hlavnym ciel'om je vzdjomna a socialna
pomoc a ktorych ¢innost’ nie je prvotne orientovana na zisk, ale na
budovanie spolo¢nych ciest v socidlnej inklizii, na rozvoj ¢loveka,
jeho vzt'ahov, na pomoc rozvojovym krajinam.

Ekonomika spolo¢enstva

Tu stoji za pozornost’ podrobnejSie predstavit’ si nové chapanie
ekonomiky, ktoré do reality Zivota vniesla zakladatel’ka hnutia
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Focolare - Chiara Lubichova. “Ekonomika spolocenstva”, ako ju
nazvala, ma za ciel’ jednak pomahat’ tym, ktori maji nejaka potrebu,
aby sa pre nich nasla praca, uspokojili sa ich potreby a aby nikto
nezostal nidznym a preto tretina zisku podniku sa odvadza na
potreby nidznym. Druhym ciel'om je rozvoj firiem, pretoze keby sa
nerozvijali a stagnovali by, nemohli by vyrabat’ a nakoniec cielom
ekonomiky spolo¢enstva je aj prispievanie nielen k socialne-
ekonomickému ozdraveniu spolo¢nosti, ale 1 duchovnému a
kultarnemu, k formovaniu “novych l'udi”’. Investicia podniku do
zanedbanych oblasti a oblasti, ktoré to nevyhnutne potrebuju, prinasa
so sebou nielen ekonomicky, ale aj moralny vyznam.

Nova ekonomicka kultura

Nova ekonomicka kultara, kultura davania, spociva v tom, ze
'udia slobodne prispievaju tym, ze davaju k dispozicii svoje hmotné
statky, myslienky, ¢as, profesionalnu odbornost. Prinos podnikov,
ktoré sa riadia ekonomikou spoloCenstva, je aj v tom, ze tieto
podniky zamestnavaju predovsetkym I'udi pochddzajucich z tazkych
pomerov, aby sa znovu zaclenili do spolocnosti. V stcasnosti
existuju dané podniky i celé priemyselné parky v krajinach Brazilie,
Talianska, Chorvatska, Srbska, Filipinach , ale aj na Slovensku
(Zappalla, 1993, s. 37-8). Naprick tomu, Ze tieto podniky st
roztrusené po celom svete, socidlna zodpovednost’ za zamestnancov,
dodavatelov, spotrebitelov, prirodné prostredie, sa nestraca, ba
naopak, posiliuyje.

Inak je to v organizaciach, ktoré svoje posobisko presuvaju za
ucelom vacsieho zisku, lacnejSej pracovnej sily a vyhodnejSich
danovych podmienok. Tym zanika hlboké puto zodpovednosti voci
rozvoju uzemia a l'udi, na ktorom pdsobia a vznikaju Skody pre
miestne spoloCenstvo.”Nie je dovolené premiestiiovat’ vyrobu len s
cielom vyuzit mimoriadne priaznivé podmienky, alebo v horSom
pripade, pre vykoristovanie, bez toho, ze by sa skuto¢ne prispelo k
zrodu silného vyrobného a socidlneho systému Vv miestnej
spolocnosti, ktory je nevyhnutnym faktorom stabilné¢ho
rozvoja”’(porov. CV, ¢l. 40).
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Ekonomika neziStnosti

Obsahom tretej kapitoly je ,Bratstvo, ekonomicky rozvoj
a obcianska spolocnost™, kde Benedikt XVI. upriamil pozornost’ na
potrebu rozvijat’ ekonomiku a trhové hospodarstvo nielen na zaklade
logiky komutativnej spravodlivosti (vymeny medzi seberovnymi)
a distributivnej spravodlivosti (prerozdelovania), ale aj na zaklade
logiky daru, ktora je zakladom ,,ckonomiky nezistnosti*.

Laska vpravde je tu tou silou, ktora dokaze spolo¢enstvo
pretvorit na bratské spolOcenstvo, ,,v ktorom nie su bariéry ani
hranice® (CV, ¢l. 34). Pravdou je, Ze tato forma spolocenstva nie je
len moralnou potrebou, ale vyzaduje si ju i politickd, ba dokonca
I ekonomicka globalizacia, ked’ze ,,bez vnutornych foriem solidarity
a vzajomnej dovery trh nemdze vykonavat svoju ekonomicku
funkciu®“ (CV, ¢l. 35). Ba ,,bez neziStnosti nemozno uskutocnit’ ani
spravodlivost™ (CV, ¢l. 38). Preto trh musi dat’ priestor pre pdsobenie
podnikom, ktoré sleduji navzajom odlisné ciele: zisk, verejny
zaujem i vzajomnu solidarnu pomoc, no zaroven kazdy typ podniku
by mal — hoci v odlisnej miere — zahriiovat’ v sebe vSetky tieto ciele.
Kazdy ,,podnik* (v najsirSom zmysle tohto slova — teda ako ,,vyuzitie
finan¢nych zdrojov) musi byt teda zamerany nie na kratkodoby
zisk, ale na svoju dlhodobu udrzatel'nost’, zaroven ma spolahlivo
slazit  realnej ekonomike, atiez primeranému posilneniu
ekonomickych aktivit v rozvojovych krajinach (porov. CV, ¢l. 40).

Etika - priatel’ska pre 'udska osobu

Stvrta kapitola ,,Rozvoj narodov, priva a povinnosti, Zivotné
prostredie vychadza z kritického pohl'adu na subjektivisticku viziu
prav cloveka, ktora sa neviaze ani na nejaky objektivny pohl'ad, ani
na ziaden rdmec povinnosti. Tak sa prava stavaji prejavom svojvole
a ich presadzovanie len na zaklade momentalneho konsenzu vacSiny
oslabuje vedomie povinnosti respektovat’ ich — bez ohl'adu na to, ¢i
ide 0 pomyselné ,,prava“ kohokol'vek na ¢okol'vek alebo i zakladné
Pudské prava.

Konkrétnym prejavom takejto vizie je 1zasahovanie do prava
rodicov rozhodovat o pocCte deti, spolu sroznymi modelmi

- 204 -



Aplikovana etika v socialni praci

reduktivnej sexudlnej vychovy, ktorého dosledkom je, najmi
v Eurépe, radikalny pokles pdrodnosti ako Navyse, ,,malopocetné
rodiny ochudobiiuju socialne vztahy (...) a nedokazu zabezpeCit
u¢inné formy solidarity.” (CV, ¢l 44). Pozitivna pro-rodinna politika
sa tak stava uz aj ekonomickou poziadavkou (a to nielen v suvislosti
s krizou systémov dochodkového zabezpecenia).

Aj preto ekonomika ,,potrebuje pre svoje spravne fungovanie
etiku, ale nie hocaku etiku, ale etiku priatel'ski 'udskej osobe® (CV,
¢l. 45) — vel'mi totiz zaleZi na z ktoré¢ho vychadzaju tie-ktoré etické
normy. Benedikt XVI. zdoraziuje etiku zalozenii na neodnatel'nej
dostojnosti  udskej osoby, ktora dava etickym normam
transcendentnu (a preto nenaruSite'nl) hodnotu. V opa¢nom pripade
je totiz vazne riziko, Ze 1etika sa stane nastrojom v rukach
ekonomicko-finanénych zaujmov. V tejto kapitole papez rozobera aj
ekologicku otazku.

Globalizacné procesy

Piata kapitola ma nadzov Spolupraca l'udskej rodiny. Reflektuje v
nej solidaritu do konkrétnych socialnych dosledkov. Vysoka
interaktivnost’ TP'udstva, ktora je dnes realitou, sa premeni na
spolocenstvo len za predpokladu, ze ¢lovek, narody i celé I'udstvo si
uvedomi, ze tvorime jednu rodinu.

Na globalnej urovni sa ziada svetova politickd autorita, ktora by
sa v doslednom aplikovani principu solidarity i principu subsidiarity
dokazala zasadit’ ,,0 realizdciu autentického integralneho rozvoja,
in§pirované¢ho hodnotami lasky v pravde® (CV, ¢l. 67). Aktualna
situacia globalnej krizy a hrozby deformacii globaliza¢nych procesov
poukazuji na tuto poziadavku ako nutnost’ nielen z hl'adiska
moralneho, ale i politického a ekonomického. V opa¢nom pripade by
totiz ,,medzinarodné pravo, aj naprieck velkym pokrokom,
dosiahnutym na réznych poliach, bolo ohrozené¢ tym, ze bude
podmienené mocenskou rovnovahou medzi najsilnej$imi* (CV ¢l.
67). Za tymto ucelom je potrebné zreformovat' tak Organizaciu
spojenych narodov ako i medzindrodni finan¢ni a ekonomicku
architekturu, aby — kazda vo svojej kompetencii — konkrétne napliali
pojem rodina narodov.
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Technicizmus

V poslednej, Siestej kapitole, sa Benedikt XVI. venuje vztahu
medzi technikou arozvojom narodov — teda jednak technickym
aspektom rozvoja, ale najméd istému ,,technicizmu®, ktory redukuje
rozvoj na Cisto technicky problém a vplyva na vnimanie rozvoja len
v kontexte vyuzivania technickych prostriedkov.

PokuSenim sa stava ani nie sama technika ako ,,ok0zlenie
technikou®, ktoré fakticky ohrozuje slobodu ¢loveka zvnutra jeho
vlastnych rozhodnuti: ,,Cudska sloboda je skuto¢ne sama sebou len
vtedy, ked’ na okuzlenie technikou odpoveda rozhodnutiami, ktoré st
plodom mravnej zodpovednosti.“ (CV, ¢l. 70). Zredukovanie rozvoja
len na rovinu ,,technickych* krokov je okrem iného aj dovodom ich
doterajSieho globalneho netspechu. Velku ulohu tu hraju média.

Zaver

V zavere encykliky Benedikt XVI. celkom jasne konStatuje
historicka skusenost’ 'udstva, Ze ,,bez Boha ¢lovek nevie, kam ma ist’
a nedokaze ani pochopit’, kym je.” (CV 78) Sam od seba teda ¢lovek
nemoze zalozit’ pravy humanizmus, nevyhnutny na to, aby clovek
ostal sam sebou a nestal sa otrokom vydobytkov techniky, ktoré sam
vytvoril. Humanizmus, ktory vyluCuje metafyzické zalezitosti, je
nehumanny humanizmus.

Prehlbovanie  osobnej  spirituality objavovanie = vyznamu
religiozity moze vyrazne pomoct’ pri etiky v podnikani.

Kratkym prehl'adnym sp6sobom sme nazreli do encykliky Caritas
in veritate. Som presvedCeny, ze ona moéze byt inSpiraciou aj
orientaciou pri l'udskom i hospodarskom rozvoji. Etika v tomto
rozvoji zohra rozhodujtcu ulohu.
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SHRNUTI

Publikace prezentuje piispévky vyznamnych odbornika
zZ oblasti socialni prace. Prispévky reflektuji soucasné pojeti socialni
prace s interdisciplindrnich a multidisciplinarnich souvislostech.
Jedna se o védeckou odbornou monografii, kterd zasahuje do oblasti
etiky daného oboru. Autofi predstavuji svoje oblasti teoretického a
empirického Setfeni prurezove. Publikace obsahuje uvahy sméiujici
do oblasti etiky a etické konceptu socidlni prace v podminkéach
souCasné postmoderny, a to od nejzakladnéjSich téma socidlni prace
az po otazky konecnosti zivota a hospicové péce. Publikace
pfedstavuje vyznamny piinos jako vysokosSkolska ucebnice.
Publikace je mezinarodné koncipovanou monografii, kterd postihuje
¢loveka ve specifickych dimenzich svého byti.

Prestoze o podstaté lidského zivota bylo jiz napséno znacné
mnozstvi dél z nejrizngjSich oblasti lidského poznani, jednotny
koncept dosud nebyl a ziejmé v dohledné dobé ani nebude vytvoren.
V jednotlivych obdobich lidskych d€jin mizeme maximalné hovofit
o dominantnich a marginalnich vykladovych konceptech, které svym
zabérem Casto mohly budit vsoudobé spolecnosti zdani
univerzalnich, nezpochybnitelnych a vécnych pravd. Pravé
V soucasnosti velmi rozsifend postmoderni, pluralisticky orientovana
koncepce svéta vSak dava nahlédnout do sloZitosti socidlni prace a

jejich etickych principti a imperativi.
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A SUMMARY

Publication presents selected papers of significant
professionals in the area of social work. All papers reflect
contemporary conception of social work in interdisciplinary and
multidisciplinary contexts. It is a scientific scholarly monograph,
which relates to the ethics of the given field. The authors
introduce their theoretical and empirical investigations using
cross sectional design. Publication involves explorations leading
to the area of ethics and ethical concept of social work in the
conditions of contemporary postmodernism, specifically from the
most fundamental issues in social work and moving to such
issues as eternity and hospice care. Publication represents a
significant contribution as a textbook for university students.
Publication is internationally composed monograph which
reflects a man in specific dimensions of his being.

Despite innumerable amount of books dealing with different
areas of human cognition, the unified concept has not been found
yet. In every single period of human history we could speak
about dominant and marginal explanation concepts which due to
their scope could create the idea of universal, undoubtful and
eternal truths. Especially today a widely spread postmodern,
pluralistically oriented concept offers the possibility to look
deeper into the complexity of social work and its ethical
principles and imperatives.
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ABSTRACTS OF CONTRIBUTIONS

Desiderata as a categorical imperative in social work
Pavel Miihlpachr

Abstract: The article reflects on ideas related to values which are
central to Desiderata, it also deals with the history of Desiderata and
its meaning for professional conception of social work.

Key words: Desiderata, values, social work, social work profession.

Cinderella or social work ethics in Slovakia
Jana Levicka, Katarina Levicka

Abstract: Almost every professional work, which was published
after the renewal of higher education of social workers in Slovakia,
highlights the importance of ethics for this helping profession. The
current state of the practical and theoretical level does not correspond
to it. Thus, social work ethics in Slovakia so prominently reminds
Cinderella of the importance which we all know, but almost none of
us show adequate interest about her. The authors in the paper reflect
this fact and consider the causes of this situation and outline possible
development.

Key words: Ethics, social work, dilemmas, values.

Ethical values and dignity in social work
Maria Davidekova

Abstract: Human dignity in assisting profession of social worker is
not only the imagine, and the idea about the status of man, his
attitudes in social work, but it is the most important right of man,
which is closely connected with the right of man for life. Every
human life has unique, unrepeatable and inalienable worth and
dignity, which results from the very nature of "being human®. The
main mission of each of us is to be the man responsible at all levels —
to be responsible to oneself, to the outside world and of course to
those who need our help - to clients. Quite naturally any activity
within the social work, which is help, support, and accompanying
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service, is touching those planes. Therefore it is very difficult to
imagine this activity with the absence of ethical context. The social
work is based primarily on respect for the values and dignity of all
people. The examination of the values undoubtedly belongs to one of
the most important ethical issues for the assisting professions. The
article deals with dignity and selected ethical values in social work.

Key words: Dignity, client, ethics, ethical value, social worker, life,
right.

Philosophical and ethical bases of social justice
Ludovit Hajduk

Abstract: The concept of social justice has undergone in the history
of philosophy and ethics from his "discovery™ to the present a very
significant development. Social justice is now within the philosophy
and ethics, rather reflects the "economic” sense to the issue of
equitable distribution of scarce material goods relevant to social
relations and in that sense it should be understood as something
nominal. The most important issues of the contemporary discourse
on social justice is a particular issue of political justice, "individual”
and "redistributive™ justice in the currently extending the model to
address these issues to the R. Nozick, F. A. Hayek, J. Rawls, M.
Walzer and K. Marx and their supporters.

Key words: Social justice, philosophy, ethic, liberalism,
communitarism.

Code of Ethics. Real need of social practice or just obligation?
Peter Brnula

Abstract: The author deals with the contribution of social work code
of ethics and code of ethics for social workers. First, at the beginning
of the contribution focuses on the definition of ethics and ethics in
social work. Consequently, talking about values in the profession,
value orientation and its development to specific values in social
work. Values are reflected in the Code of Conduct which with it then
deals the author. First, its development, mission to the actual content.
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After defining the same time a valid code of ethics for social workers
in Slovakia revising how it develops, it is intended, however, under
such an organization. Conclusion of our paper devoted to discussing
how to work on preparing a code of ethics of social work and social
workers in Slovakia, which emphasizes the use of the theoretical
concept of "empowerment”.

Key words: Ethics, social work, code of ethics, empowerment.

The update of the ethical code of social workers in Slovak
Republic

Andrej Matel

Abstract: The article points out the importance of the ethical code of
social work and its typology, and presents a basic draft of the update
concept of the Ethical Code of social workers in Slovak Republic.
Author have realized an original research, which main purpose was
revision of the out-of-date Ethical Code of the social workers in the
Slovak Republic from 1997. Considering the selected research
strategy, it is a qualitative research realized by means of document
analysis - 15 ethical codes - with utilization of hermeneutic methods,
primarily the structural, lingual-syntactic, semantic, and pragmatic
and content analysis. In Slovakia this research is original. The
outcome of the research and is the presentation of the conceptual,
content and procedural draft of the revision of the Ethical Code of
the social workers in the Slovak Republic. It is necessary to realize a
revision and reassessment in various fields and topics, such as the
ethical responsibility towards oneself, the workplace and the schools
of social work, the respect for human dignity, anti-discrimination,
professional boundaries in relationships, supervision, research etc. In
this area, the key problem is the institutional vacuum as there is no
organization initiating, enforcing and executing this process. This
article therefore proposes the initialization of this process by several
experts in various fields of the social work and professional ethics,
who would form an interagency work group.
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Key words: Ethical code, values, social work, supervision,
responsibility.

Competencies and  Responsibility of  Social Worker
in selected Codes of Ethics

Emilia Janigova

Abstract: Author in her papers point out the processes related to
implementation of Quality Standards for Social Care Services, within
the meaning of The Act on Social Services and the EU context. She
tries to reflect the interconnection of competencies and
responsibilities of social workers. Last but not least she pays her
attention to Code of Ethics of the Social Insurance Office from the
social worker point of view.

Key words: Organization, competencies, responsibility, code of
ethics.

Ethics in the work of social workers
Daniela Bakova

Abstract: The author points out the contribution to the ethical
principles of social work and social workers' ability to decipher the
verbal and nonverbal expressions of the client. This paper reports the
findings obtained from the evaluation survey, which focused on the
external parts of speech, communication and influencing the actual
conduct of meetings of a social worker with the client.

Key words: Ethics, ethical principles, client, social worker, verbal
and nonverbal communications.

Responsibility of a social worker towards himself and defensive
orientation in social work

Andrej Matel, Tibor Roman

Abstract: Social worker is considered to be the most effective tool
of the social work, but at the same time this person can represent the
biggest danger, in case he jeopardizes his clients or his own
profession by the lack of competence, possessing not sufficient
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expertise or even indifferent attitudes. The article brings the outline
of the model which refers to the responsibility of a social worker
towards himself by means of those tools that leads to the professional
development. This specific model is a part of legitimate defensive
orientation of social work. The professional development of social
workers is determined by their level of responsibility towards
themselves and by the quality of tools and supportive subjects. All
the above mentioned qualities have the potential to help the clients
without jeopardizing their safety and wellbeing. Legitimate support
of social workers is directly proportional to the benefits of “service —
users” and it increases the quality of social work.

Key words: Ethical code, defensive orientation, impaired social
worker, responsibility towards himself.

Ethics in supervision
Milan Schavel

Abstract: The article offers an overview of fundamental
principles in the work of the supervisor in his interaction with a
supervised person. Several basic responsibilities are formulated
which support the quality of supervision work and protect the
supervised person from being jeopardized. We could say that it is
a modification of ethical codex; more specifically it is a transfer of
certain ethical principles into the work of the supervisor.
Discussion to this issue is rather rare.

Key words: Supervisor, ethics, ethical code of supervision,
responsibility.

Few Notes to Ethical Aspects of Research
Libusa Radkova, Anna Pavlovicova

Abstract: Ethical issues of research can be divided in two main
areas: the first includes the ethics of research work as a work of
scientists, the second is ethical principle of working with research
participants. This aspect is particularly significant in social studies.
Ethics of scientific work has involved several aspects: the
investigator must always have an objective view, must accept the
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results that are inconsistent with its original expectations, the
research work must be done under the best of his/her abilities (a
development of which the research worker is responsible), researcher
must not use his position for other purposes, for example, to build
position in the organization he works for, must be independent and
its role is not to defend the interests of contractors of research. To
give the authorship of collaborators when research is teamwork is
needed. The researcher must ensure sensitive information against
misuse. Research on sensitive areas such as drug addiction, etc. must
be designed to ensure the safety of researchers. Persons shall not be
objects of research when they disagree.

Key words: Ethics of research, client, research worker, ethics of
publication.

Ethics in penitentiary care
Tibor Roman, Ladislav Roman

Abstract: Professional ethics of correctional facility personnel is
included in ethical norms for particular professional positions.
Separately for social workers, psychologists and medicine doctors.
The rest of the personnel is bound to keep the oath and also to adhere
to the job content. In the process of penitentiary treatment there are
many other workers who are in the contact with inmates. Applying
their professional work approach they can fundamentally influence
inmates’ experience in this special setting either in a positive or
negative way. Behavior and the way of state power presentation
toward inmates are not for them determined in ethical code. In order
to fulfill effectively the purpose of penitentiary care or treatment it is
inevitable to pay special attention to the issues related to keeping
ethical principles of the personnel without making the difference in
personnel qualification.

Key words: Professional ethics, applied ethics, esteem, politeness,
moral responsibility, empathy, acceptance.
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Moral principles of the teacher and field social worker
Jozef Facuna

Abstract: Cooperation of the field social worker and teacher in
particular in addressing the social, economic and educational
problems of Roma students from socially disadvantaged
backgrounds to be very important. The application of moral
principles of the teacher and field social worker of particular
importance in working with students from the Roma communities
and may thus contribute to the effective cooperation of the two
above-mentioned professions.

Key words: Morality, ethics, moral principles, teacher, field worker,
Roma.

Ethics in institutionalized social services

Irena Kamanova

Abstract: Institutionalized social services passed new legislation in
the law on social services. Compliance with quality criteria for the
provision of social services and social workers code of ethics is
important for work in social services. We addressed the issue of
compliance with the code of ethics staff working in direct contact
with clients in social services for seniors. We specify the ethical
problems encountered by students during practical training in
training facilities and also raise discussion for their next solution. We
point to the ethical problems of social work students in the process of
practical training from various aspects.

Key words: Institution, organization, professional practice, practice
institution, supervision, ethical problem, ethical code.

Systematic approach of ethical dilemma solving in social work
Andrej Matel

Abstract: Dilemma is then defined as a choice between two or more
unwanted options. In his article the author introduces a notional
differentiation between an ethical dilemma and a problem and
describes areas in which dilemmatic situations may occur. In
connection to work of Frederic G. Reamer a systematic approach of
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ethical dilemmas solving is presented on basis of concrete case
reports.

Key words: Dilemma, ethical dilemmas, ethical problem, social
work.

Some Ethical Aspects of Social Work with Seniors
Zuzana Truhlarova, Daniela Kvétenska

Abstract: Ethics and ethical dilemmas connected with delivery of
help and when executing direct social work form the subject which is
connected with many questions and controversies. This subject forms
the main basis of application of social work to the environment of
seniors” social care. This article should point out possible ethical
dilemmas which are to be solved by social workers when executing
their profession in this field in the context of working with client and
as well as from the point of view of the organization. The ethics
helps social workers to direct themselves when they should decide in
case coinciding with moral dilemmas and issues. Every field of
human activities is marked by questions of power and morality.

Key words: Social work with seniors, ethics of social work, ethical
dilemmas, social worker, senior.

Palliative and hospice care ethics as part of life
Slavomir Laca

Abstract: Palliative and hospice care respects the individuality of
each person. It aims to address the biological, psychological, social
and spiritual - spiritual needs of human beings; their relatives and
those we must not forget the ethics of life, which is part of it.

Hospice care helps the dying to live the best until the last moment. It
does not take a sick hope in turn helps him find meaning in life,
helps him realize where it is useful and where it can be useful. In this
contribution we highlight the need for holistic approach to care for
the terminally ill and dying, their need to maintain the ethics of life
and their rights needs and respect their dignity. It is important to
pursue the search for an objective view of the problems of disease
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and dying in the context of ethical life and the overall view of a man
in his uniqueness and the fact that one of us.

Key words: Ethics, ethics of life, philosophy, hospice care, palliative
care, health.

From Hippokrates to Bioethics. (Bio) ethical Principles and
models with accent on the social Work

Daniela Kovalova

Abstract: The polemics about normative basis of the modern
bioethics belongs to the urgent problems of it. The issue of which
standards and principles determine professional-ethical behavior in
the fields of medicine, health care and social work, is of major
importance. We emphasize selected fundamental principles, relevant
both for bioethics and social work.

Key words: Bioethics, social work, ethical principles,
nonmaleficance, beneficence, responsibility, human dignity, social
justice.

Intersection elements of ethics in social work, health care and
nursing within selected group adults persons and seniors

Jana Kollarcikova

Abstract: We wanted to point out the need to research and deal with
common elements of ethics in health care and social work within
selected groups of adults and seniors who are placed in some
institution. The reason for doing that is that every individual, young
and old may find role of the patient in a hospital or in the client's role
in social welfare institution. We decided to examine this problem for
its topicality and the need to highlight the bio-psycho-socio-spiritual
component of personality. This implies a holistic approach to each
person, patient and client who is ill or has a social problem. It is
important to note the close interconnectivity and cooperation in
solving problems, in the immediate context of health workers,
including nursing and social workers, in the interests of any person,
patient or client who needs their help. Various professions, health,
nursing, social work cannot do without respect for ethics and other
laws.
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Key words: Ethics, nursing, senior, social work, healthcare.

Ethics in communication with an oncological patient
Viera Bencova

Abstract: A diagnosis of cancer imposes serious stressful reactions
of each patient which is amplified by radical — frequently mutilating
— anticancer treatment. Fear from early death, intruding thoughts and
doubts about own future, anger, frustration, anxiosity and depression
have a deep negative impact on patient’s quality of life. The
psychosocial morbidity of cancer patients, leading to the behavioral
risk profile development, is accompanied by emotional reactions
within the whole trajectory of the disease, putting high ethical
requirements on the doctor — patient communication. The
communication with cancer patients, based on ethics, empathy, and
understanding, requires exact knowledge of patient’s behavioral and
emotional reactions and unmet needs of psychosocial intervention.
The aim of the present paper is to emphasize communication skills
and ethical approach in the doctor-patient communication at each
level of cancer development — from diagnosis to terminal stage of the
disease.

Key words: Cancer, psychosocial morbidity, emotional reactions,
ethics, empathy, understanding, communication.

Ethics of Development in the Encyclic Caritas in veritate
Anton Fabian, Martina Drobidkova

Abstract: The article deals briefly on the Encyclical Caritas in
Veritate and underlines the fact that the budget-development and
business cannot be focused only on profit but must also have a
dimension of altruism and culture of giving. This is evidenced by the
recent economic crisis. This problem should be seen in connection of
the globalization. What is needed is an ethics of the human person.

Key words: Development, ethics, economic of community,
donation.
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