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SPRAVA O MONITOROVANI KVALITY VZDELAVANIA NA VSZASP
SV. ALZBETY, ZA ROK 2023 POSUDZOVANA STUDENTMI

Navrh prijatych opatreni:

Al Vedecka rada a Rada pre vnutorny systém zabezpeCovania kvality vysokoskolského
vzdelavania konana dia 22. februara 2024 berie na vedomie predloZzeni Spravu
0 monitorovani kvality vnutorného systému vzdelivania na VSZaSP sv. Alibety
v roku 2023 posudzovanu Studentmi.

B/ Uklada nad’alej venovat' na vSetkych stupfioch riadenia zvySenti pozornost
prehlbovaniu kvality vzdeldvania posudzovanej Studentmi.

Vypracoval a predklada: Ing. Mgr. Miroslav Kollar, MPH

V Bratislave januar 2024



SPRAVA O MONITOROVANI KVALITY VZDELAVANIA NA VSZASP
SV. ALZBETY, ZA ROK 2023 POSUDZOVANA STUDENTMI

Vysoka Skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety uz 10 rokov (od roku 2013)
pravidelne hodnoti na zaklade transparentnych kritérii formou anonymnych dotaznikov
zapajanie Studentov do vnutorného systému kvality vzdelavacieho procesu a to dvakrat
ro¢ne na pracoviskach a jedenkrat ro¢ne predklada utvar kontroly hodnotiacu spravu na
rokovanie Vedeckej rady a Rady pre vnutorny systém hodnotenia kvality vzdelavania.

Studenti st zapajani do procesu hodnotenia kvality vyu¢by v stlade s § 70 ods. 1 pism.
h) Zakona ¢.131/2002 Z. z., kde sa uvadza moznost’ Studentov aspon raz roéne sa
formou anonymného dotaznika vyjadrit’ o kvalite vyucby a ucitel'ov. V intenciach toho
bola prijatd na VSZaSP Koncepcia posudzovania vyuéby Studentmi schvalena
Vedeckou radou skoly dna 2. juna 2013, ktora obsahuje ciele a principy hodnotenia
vyucby Studentmi, organiza¢né zabezpecenie a dotaznik, pomocou ktorého sa ziskavaja
primarne empirické data.

1. Ciele

Ciel'om zist'ovania Studentského posudzovania vyucby je ziskat empirické udaje
charakterizujuce hodnotenie dolezitych aspektov vyucby Studentmi a hodnotenie
tykajlice sa ich odborného rastu. Ide o udaje, ktoré konkrétne charakterizuju
hodnotenie jednotlivych predmetov. V praxi mozu vysledky zistovania Studentského
hodnotenia vyucby sluzit’:

- jednotlivym vyucujicim pre sebareflexiu a optimalizaciu ich prace,

- riadiacim pracovnikom Skoly pri hodnoteni a usmerfiovani pracovnikov, pri d’alSej
riadiacej, organizacnej a koncepénej ¢innosti a vV niektorych pripadoch i v rozhodovani
0 persondlnych otdzkach tykajacich sa tivizkov a odmenovania ucitel'ov.

Zapéajanie Studentov do hodnotenia kvality vzdelavania podporuje dosahovanie
vzdelavacich cielov a odakavanych vysledkov vzdelavania na nasej VS.

2. Principy

Hodnotenie vyucby Studentmi nikdy nesmie byt jedinych samostatnym zdkladom
hodnotenia efektivnosti vyucby.

Zabezpecenie anonymity Studentov je dolezité dodrzat, aby nikym nebolo mozné
identifikovat’ Studentov s ich anonymnymi hodnoteniami.



Udaje o hodnoteniach jednotlivych ugiteloch sa poskytuju tymto uéitelom a uréenym
riadiacim pracovnikom skoly. Inak sa nezverejnuju.

Ak sa maju vysledky hodnotenia vyuzit' pre rozhodovanie v personalnych otazkach,
musia sa ziskat’ hodnotenia za viac semestrov a z niekol’kych predmetov, ktoré dany
ucitel’ vyucoval. Je dolezité, aby Studenti mali spatnt viazbu 0 vysledkoch hodnotenia.
Vysledky prieskumu su vyuzivané na skvalitiovanie pedagogickej prace.

Organizacia hodnotenia vyuc¢by Studentmi

V zaujme neustaleho zvySovania kvality vzdeldvania VS vytyéuje zameranie tloh pre
hodnotenie vzdeldvania V prisluSnom akademickom roku. V roku 2023 boli ulohy
orientované aj s dorazom na pripravu VS na akreditaény proces.

Prijaté tlohy na rok 2023

1. Prehibit’ koordinaciu pracovnikov zodpovednych a zapojenych do organizaénej
a metodickej realizdcie zapojenia Studentov na hodnotenie kvality vzdelavacieho
procesu Vv sulade s prijatou Smernicou rektora 0 zavedeni a pouzivani interného
systému kvality na skole.

2. Spracovat vysledky a priebeznu informéciu za letny a zimny semester do
tabul’kovej formy aj s analytickym komentirom abyt tak pripraveny na
pripadnii navstevu pracovnej skupiny akreditacnej agentiry, nakolko uroven
zapojenia Studentov na posudzovani vyucbového procesu je dolezitym faktorom
pri procese akreditacie.

3. Dosiahnut’ ¢o najvacsi poc€et navratnosti anonymnych dotaznikov od Studentov a
kvalitu ich vyplnenia sdoérazom na  vyjadrenia sa K nasledovnym
dvom otvorenym otazkam v dotazniku (otdzka ¢.1. Ak hodnotite niektoré
skutoCnosti vo vyucbe mimoriadne kladne a chcete na to poukézat’, prosim,
napiste:...., otazka €. 2. Ak sa vo vyucbe vyskytli nejaké problémy alebo
nedostatky, na ktoré by ste chceli poukazat’, prosim, napiste:...,).

4. Hodnotit’ priebeh, kvalitu prednasok a skusok, dostupnost’
Studentov K literature a pristup k informaénym technol6giam na samostudium
vo vyhradenych priestoroch vysokej skoly.

5. Uviest' percentudlne zastipenie prezencnej a diStancnej formy prednasok
a skusok.



6. Implementovat’ navrhy na pripadnu Gpravu studijnych programov a infolistov pre
potreby Studentov zamerané na kognitivne zru¢nosti vzdelavacich postupov
scielom zapamitat si, porozumiet, aplikovat, analyzovat, hodnotit
s preferenciou dosiahnutia samostatnej tvorivosti Studenta pre aplikaciu v praxi.

7. Zhodnotit' celkova atmosféru, klimu a drovent medziludskych vztahov
pri zabezpecovani vyucbového procesu.

8. uviest uroven technického a materialneho vybavenia pracovisk.

Terénny zber primarnych empirickych dat sa uskutoc¢nil skratenym dotaznikom
(zniZzenim poctu otazok z 10 na 5), po skonceni vyucby v danom semestri a to formou
priameho rozdania dotaznikov po skonceni prednasky, alebo zaslanim elektronicky.
Anonymny dotaznik 0bsahuje hodnotenie jednotlivého predmetu a vyucujuceho. Ide
0 Stvorstuptiové hodnotenie, pricom prvy stupen vyjadruje Uplny sthlas s otazkou.
Dotaznik obsahuje aj dve otvorené otazky zamerané na mimoriadne kladné hodnotenie
skutoc¢nosti vo vyucbe, alebo na poukézanie problémov a nedostatkov vo vyucbe.

Vysledky hodnotenia kvality vyuc¢by Studentmi
Ciel'om hodnotenia bolo zistenie kvality vzdelavacieho procesu:

e porovnanie kvality vyucby v Studijnych programoch socialna praca a
zdravotnicke programy,

e porovnanie kvality vzdeldvacieho procesu v odbore Socidlna praca medzi
jednotlivymi pracoviskami VS

e zistit’ dynamiku kvality vzdelavacieho procesu v roku 2023.
Dotaznik mohli pracoviska Skoly aktudlne rozsirit’ o nové otazky, pripadne uskuto¢nit’
d’alsi samostatny Specificky prieskum na aktualne témy vo vizbe na Studijné programy

a pod. (napr. v detaSovanom pracovisku v Ziline uskutoé¢nili aj samostatny prieskum
devitbodovym anonymnym dotaznikom elektronickou formou).

Dosiahnuté priemery hodnoteni za pracoviska v roku 2023 st uvedené v Tab.¢.1



2023

Tab. ¢.1 Dosiahnuté celkové priemery hodnotenia za pracoviska v roku 2023

SKALICA

SOCIALNA PRACA

DetaSované Studijny Studijny Celkovy
Pracovisko program odbor Priemer
BRATISLAVA LAB. VYSETR. METODY LVM 1,03
MIS. A CHARIT. PRACA MCHP 1,18
OSETROVATELSTVO OSE 1.15
VEREINE ZDRAVOTNICTVO vz 1,04
PSYCHOLOGIA PSY 1,49
ZUBNA TECHNIKA ZUT 1,00
SOCIALNA PRACA SP 1,25
BANSKA BYSTRICA USTAV ROM. EUR. STUDI{ SP 1,27
SOCIALNA PRACE SP 1,32
OSETROVATELSTVO OSE 1,32
URGENTNA ZDRAVOT. STAROST. uzs 1,48
PRIBRAM
DUNAJSKA STREDA SOCIALNA PRACA SP 1,22
SOCIALNA PRACA SP 1,37
KOSICE OSETROVATELSTVO OSE 1,23
SOCIALNA PRACA SP 1,18
MICHALOVCE
NOVE ZAMKY SOCIALNA PRACA SP 1,15
OSETROVATELSTVO OSE 1,15
PORODNA ASISTENCIA PA 1,48
URGENT. ZDR. STAROSTLIVOST uzs 1,23
PARTIZANSKE SOCIALNA PRACA SP 1,09
PIESTANY SOCIALNA PRACA SP 1,08
PRESOV OSETROVATELSTVO OSE 1,05

SP

1,20

OSETROVATELSTVO

OSE

TRSTENA SOCIALNA P!!CA SP 1,01

1,17

RIMAVSKA SOBOTA

SPOLU:

SOCIALNA PRACA

SP

2,05

1,21

Zistené vysledky mozno pouzit’ na porovnanie kvality vzdelavacieho procesu v odbore
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socidlna praca medzi pracoviskami VS. Prieskum potvrdil, Ze kvalita vzdelavacieho
procesu v odbore socidlna praca medzi pracoviskami je porovnatelna.

Pri hodnoteni vyucby medzi odborom Socialna praca a zdravotnickymi odbormi ¢i je
na rovnakej urovni, mozno konstatovat’, Ze Statisticky rozdiel sa preukazal v porovnani
s odborom oSetrovatel'stvo a psychologia.

Faktory ovplyviiujiice dynamiku kvality vzdelavacieho procesu v akademickom
roku 2023

Studenti ocenili  odbornost’ ugitelov, vystizne a zrozumitelné prednasky, ktoré
obsahovali informacie a poznatky z roznych oblasti studijnych odborov v prepojeni na
praktické priklady z praxe.

Studenti ocenili moznost’ pokragovat’ v distanénej forme vyucby kvéli povinnostiam na
ich pracoviskach a domacemu komfortu, Setrenia osobného cCasu a nakladom na
cestovné. U niektorych predmetoch by vSak uprednostnili prezennt formu vyucby.

Studenti pristupovali k vyu¢be zodpovedne iz dovodu potreby vysokoskolského
vzdelavania pre d’alSie uplatnenie na pracovisku.

Vyucba splnila o¢akavanie Studentov s bonusom na jej prepojenie a vyuzitie v praxi.

Vyucujuci prejavovali zaujem o problémy Studentov spojené s vyucbou.

Studenti vyjadrili spokojnost s roviiou odbornosti jednotlivych prednasok.
Prednésajuci v ivode prednaSky podrobne vysvetlili obsah a ciel’ prednéasky v stlade
S informa¢nym listom.

Tiez bola venovana zvySena pozornost’ technickému a priestorovému vybaveniu u¢ebni
a organizacnému zabezpeceniu Studia.

V prvej otvorenej otazke Studenti kladne hodnotili maximalne profesionalny a
partnersky pristup vyucujucich a vedenia pracovisk a ustretovost’ pri rieSeni problémov
a opodstatnenych potrieb Studentov niekedy i nad ramec vyucby. Ochotu pedagogov
skusat’ Studentov aj v iny termin ako je urCeny. Diskusny charakter prednasok pri
prezencnej forme vyucby, empaticky pristup a prepojenie tedrie s praxou.

Vo vSeobecnosti sa neprejavuji nestandardné odchylky v hodnoteni pedagogov ktoré st
v limite od 1.00-1.48 max. Len mimoriadne bolo zaznamenané hodnotenie pedagdga
stupiiom 2.05.

V druhej otvorenej otazke Studenti poukazali na problém nedostatku dostupnosti novej



odbornej literatury a d’alSich Studijnych materidlov, nedostatok ubytovacich kapacit pre
Studentov z vicSej vzdialenosti. PoZzadovali zvySenie hygienickych Standardov, lepsi
informa¢ny systém a moznost’ predaja kavy, nealko napojov, bagiet, alebo zriadenie
socidlneho zdzemia pre Studentov. Neprejavili sa zasadné vyhrady na odbornost’ a
kvalitu vyucby pedagdgov. V malej miere sa vyskytli vyhrady na kvalitu vyucovania
a pristup pedagdgov k hodnoteniu Studentov, ktori sa nezacastnili prednéasok.

Studentom spdsobovali problémy spojené s ru$enim prednasok na posledna chvil'u,
nekvalitné on-line spojenie poc€as prednaSok, nemoznost’ komunikovat’ pri diStancne;j
forme prednasky prostrednictvom platformy ELIX.

Niektori Studenti (3%) vyjadrili nespokojnost’, ze prednasky a skusky boli v kratkom
c¢asovom intervale, zhustenost’ prednaSok a skusok behom jedného mesiaca, jedného
semestra (miestami dlhé ¢asové obdobie medzi prednaSkami a skiSkami), nejasné
podmienky ukoncéenia predmetu pri niektorych predmetoch.

Zhrnutie

Zavedenie a pouzivanie interného systému posudzovania kvality vyucby Studentmi
bolo rozhodnutim, ktoré prinieslo zasadné pozitiva. Vyraznym prinosom je rast poctu
zapojenych pracovisk do vyhodnocovania kvality vzdelavania posudzované Studentmi
a zvySovanie navratnosti zaslanych dotaznikov.

V sucasnosti su uz zapojené vsetky pracoviska do procesu anonymného dotaznikového
hodnotenia kvality vyucby Studentmi. ZvySuje sa navratnost’ dotaznikov realizovanych
elektronickou formou.

Z priemerov hodnotenia je evidentné, ze v prvych rocnikoch bakalarskeho stadia je
priemer vyslednych hodnoteni o nieco horsi ako vysSie ro¢niky. Predpokladame, Ze je
to sposobené u Studentov narocnost’ou spracovania novych informacii z predmetov,
S ktorymi sa doposial’ nestretli.

Stanovenu navratnost’ dotaznikov sa podarilo vyrazne prekrocit’ najmaé na viacerych
pracoviskach. Su pracoviska, kde je dosiahnuta navratnost’ 90 az 100 %. Na druhej
strane su eSte stale pracoviskd na ktorych bola navratnost’ dotaznikov len priblizne
25%. Mozno konStatovat, ze ovela vécSia névratnost’ dotaznikov je dosiahnutd
priamym rozdanim dotaznikov Studentom, ako zaslanim elektronicky.

Badat' aj tu vzostupny trend, ked lepSou organiziciou prace so Studentmi sa
zvySuje navratnost dotaznikov aj pri elektronickom hodnoteni, ¢o v niektorych
pripadoch sa blizi uz k 70%.



Odporucania:

V prvom ro¢niku bakalarskeho §tudia je potrebné viac venovat’ pozornost’ edukaénym
predmetom, ktoré s pre Studentov nové.

Poziadavky na zjednodusSenie rozsahu a obsahu dotaznikov a eSte zniZenie poctu otazok
boli akceptované.

Prehodnotenie sposobu kvality vzdelavacieho procesu, poukazovanie na pozitiva
a negativa pri poskytovani vzdelavacieho procesu S ocakdvanim spétnej vézby pri
zlepSeni kvality vzdelavania.

Vzajomna spolupraca pri dodrZiavani stanovenych terminov a zasielani Statistickych
podkladov a sprav z jednotlivych pracovisk ma jednozna¢ne stipajicu tendenciu
a efektivitu.

Prejavuje sa tiez snaha o zvySovanie poctu ziskanych odpovedi od Studentov, resp.
vyplnenych dotaznikov.

Viagsi pocet hodnotenych pedagdégov ma vplyv na narast kvality vyucby. Daldim
kvalitativnym prvkom je vy$Sou mierou vyuzivana moznost’ dana Studentom vyjadrit’
sa formou otvorenych otazok.

| ked’ v akademickom roku 2023 nastalo zlepSenie v pozitivnom hodnoteni, stale
su rezervy, ktoré treba priebeZzne odstranovat’:

- zefektiviiovat’ koordinaciu pracovnikov zodpovednych a zapojenych do organizacnej
a metodickej realizdcie UcCasti Studentov na hodnoteni kvality vzdeldvacieho procesu
v sulade s prijatou Smernicou rektora o zavedeni a pouzivani interného systému kvality
na vysokej skole,

- prisposobovat’ Studijné programy redlnym podmienkam v praxi a od 1. ro¢nika
druhého stupnia Stadia umoznit’, Studentom vybrat’ si uzsiu Specializaciu (spomedzi

akreditovanych Specializacii),

- V prvom ro¢niku bakalarskeho Stadia viac venovat’ pozornost’ eduka¢nym predmetom,
ktoré su pre Studentov nové,

- kreativizovat’ edukaény proces Studentov s dorazom na moderné vyucovanie



(audiovizualne prostriedky, empiricko - kognitivne ucenie, videokonferencie a pod.),

- zvysovat pocet Studentov, ktori sa zcastnia vymennych pobytov na inych
univerzitich doma aj v zahranici s cielom ziskavania novych progresivnych poznatkov,
postupov a ich aplikaciu v domacich podmienkach,

- inStitucionalizovat’ Standardy vzdelavania v socialnej praci a zefektivnit' systém
d’alSieho vzdelavania socidlnych pracovnikov,

- postupne zvySovat’ prestiz povolania socialnych a zdravotnickych pracovnikov v
spolocnosti prostrednictvom zvySovania informovanosti Sirokej verejnosti o ucelnosti
a ich potrebnosti pre spolo¢nost’,

- v prislusnych legislativnych predpisoch zadefinovat’ kvalifika¢ny predpoklad (nielen
stupent vzdelania, ale aj Studijny odbor) pre vykonavanie prace socidlneho pracovnika,

- vramci jednotlivych institacii zvysit motivéciu pre vykon povolania lepSim finanénym
ohodnotenim,

- dosledne nad’alej zjednocovat’ §tudijné programy v ramci VS,

- zjednotit’ spracovanie obsahu a predmetu informaénych listov hlavne v Casti vysledky
vzdelavania tykajacich sa kompetencii - vedomosti, zru¢nosti a postojov, ktoré maja
Studenti ziskat’ absolvovanim danych predmetov, v stilade s poziadavkami na vykonanu
vnatornt kontrolu akreditacie VS,

- prejst’ na jednotnu softwearovu aplikaciu pre zabezpecenie distan¢nej vyucby (Elix,
Webex, Skype, Zoom, Meet, ...),

- realizovat’ prieskum anonymnych dotaznikov prevazne elektronickou formou.

Vysoka skola si je vedomad, aj V suvislosti s prebiehajucou pripravou na akreditacny
proces, svojich silnych aj slabych stranok pri zabezpeCovani vnutorného systému
kvality ajeho uplatiovania na dostato¢nej urovni. K ¢omu prispieva i erudovana
¢innost’” Clenov Rady pre vnutorny systém zabezpecCovania kvality vysokoskolského
vzdelavania a Programovej rady pre Studijné programy a odbory habilita¢ného konania
a inauguraéného konania VSZaSP sv. Alzbety. Pri posudzovani kritérii Hodnoty za
peniaze a efektivnosti, trvale zostavaju primarne  potreby Studentov v zadujme
neustaleho zvySovania rovne vnutorného systému kvality vyucby, vratane organizacie
a monitorovania vysledkov hodnotenia Studentmi.
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Navrh prijatych opatreni:

A/ Vedecka rada a Rada pre vnitorny systém zabezpeCovania kvality vysokoskolského
vzdeldvania  konand dna ........ 2024 berie na vedomie predloZzenli Spravu
0 monitorovani kvality vnitorného systému vzdelidvania na VSZaSP sv. Alzbety
v roku 2023 posudzovanu Studentmi.

B/ Uklada nadalej venovat’ na vSetkych stupiioch riadenia zvySeni pozornost
prehlbovaniu kvality vzdeldvania posudzovanej Studentmi.

Zodpovedni: veduci pracovnici
koordinatori vzdelavania

utvar kontroly

Termin: priebezne

Vypracoval: Ing. Mgr. Miroslav Kollar, MPA

V Bratislave: januar 2024
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